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1. PREAMBULO

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ESTADO DA BAHIA —SEBRAE/BA,
entidade civil sem fins lucrativos, com sede na Rua Arthur de Azevédo Machado, 1225, Civil
Towers | Torre Cirrus. Costa Azul. Salvador/BA. CEP: 41760-000, inscrita no CNPJ/MF sob o
n? 14.797.724/0001-12, torna publico estarem abertas as inscricdes para
CADASTRAMENTO E CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PUBLICAS OU PRIVADAS
para prestar servicos na drea de ESTUDOS E PESQUISAS com fundamento no art. 43 do
Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo
CDN n2213/2011.

1. Este edital permanecerd em vigéncia por um prazo de 60 (sessenta) meses.

2. O processo de credenciamento é de responsabilidade da Unidade de Gestdo Estratégica
(UGE) do SEBRAE/BA, devendo todas as etapas da inscricdo e habilitacdo deste edital
serem acompanhadas no endereco eletrbnico: https://bit.ly/3qHt9R7. O
acompanhamento de todas as etapas sera de inteira responsabilidade dos interessados.

3. O Processo de Cadastramento e Credenciamento serd organizado e conduzido pela
Unidade de Gestdo Estratégica do Sebrae/BA (UGE). A contratagdo dar-se-a somente no
tempo e de acordo com as necessidades desta instituicdo, porém, o processo de
inscricdo para cadastramento e credenciamento (candidatura a prestacdo de servicos)
estara permanentemente aberto.

4. As pessoas juridicas que desejarem participar do processo de credenciamento deverao
inscrever-se sempre que houver convocagdo, ou em qualquer momento, por
intermédio do Site SEBRAE/BA: https://bit.ly/3gHt9R7 preenchendo e enviando dados
cadastrais, indicar seu profissional e responsavel técnico e anexar os documentos
solicitados, descritas adiante neste edital para o endereco eletrbnico:
uge.sebrae@ba.sebrae.com.br

. O Credenciamento finalizado ndo estabelece obrigacdo para o SEBRAE/BA de efetuar
qualquer contratagdo, constituindo apenas cadastro de potenciais prestadores de
servigos para atender as demandas, quando houver.

6. Fica assegurado ao SEBRAE/BA o direito de cancelar, no todo ou em parte este Edital de
Credenciamento, mediante justificativa, sem que caiba, em decorréncia dessa medida,
qualquer indenizagdo, compensagdo ou ressarcimentos aos participantes, inclusive em
decorréncia de reclamagdes formuladas pelos mesmos.

7. Todo e qualquer esclarecimento com relagao a este Edital devera ser feito somente por
escrito através do endereco eletronico: uge.sebrae@ba.sebrae.com.br

8. O Credenciamento desencadeado através do presente edital considera as disposi¢des a
seguir enumeradas.

2. OBJETIVO

2.1 O objetivo do presente Edital é esclarecer, orientar e estabelecer procedimentos,
condi¢Bes e requisitos técnicos para credenciamento de instituicdes publicas ou
privadas sediadas no Brasil, para realizacdo de estudos e/ou pesquisas, que atenderdo
ao SEBRAE/BA por demanda, estabelecendo também a relacdo a ser firmada em cada
contratagao e execucdo do servigo pretendido.

S,

2. TIPOS DE ESTUDO E PESQUISAS ABRANGIDOS PELO EDITAL:
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2.1.0 SEBRAE/BA adota a definicdo da Sociedade Europeia para Pesquisa de Opinido de

Mercado — ESOMAR sobre pesquisa de mercado, que inclui pesquisas sociais e de

opinido, representando a coleta sistemdtica e a interpretacdo de informacgdes sobre

individuos ou organizagdes utilizando-se de métodos e técnicas estatisticos e analiticos

das ciéncias sociais aplicadas para obter conhecimentos ou dar suporte ao processo de

tomada de decisGes.

2.2. As pesquisas quantitativas que serdo objeto de credenciamento pelo SEBRAE/BA serdo

as identificadas pelos seguintes tipos:

3.2.1
v

v

3.2.2

3.23

Pesquisa Geor — Gestao Estratégica Orientada Para Resultados

Objetivos: mensuracgdes de resultados pactuados entre o publico beneficiario do
projeto e o grupo gestor do projeto.

Publico-alvo: projetos e clientes atendidos pelo Sebrae.

Metodologias: quantitativa, amostra probabilistica, técnica mista: Tele Pesquisa,
com coleta através de questionario estruturado (Sistema CATI, com questionario
eletronico, através de telefone, tempo médio da entrevista 7min) nas atividades de
atendimento e entrevistas presenciais com questionario aplicado através de
entrevistadores nos projetos setoriais.

Pesquisa de Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade
Objetivos: avaliar a satisfacdo, aplicabilidade e efetividade dos conteudos

apresentados por meio das solucées de atendimento.

Publico alvo: clientes atendidos pelo Sebrae Bahia.

Metodologia: quantitativa, amostra probabilistica, com coleta através de
guestionario eletrénico estruturado técnica, Tele Pesquisa (Sistema CATI), com
tempo médio da entrevista 7 minutos.

Pesquisa de Acompanhamento Conjuntural

Objetivos: aferir as variagGes e as médias mensais de algumas caracteristicas das
micro e pequenas empresas do Estado da Bahia, desagregadas segundo ramos de
atividade e regides do Estado: faturamento nominal; total de pessoas ocupadas;
total de pessoas empregadas; total de gastos nominais com saldrios; e salarios
médios nominais.

Publico alvo: micro e pequenas empresas do Estado da Bahia.

Metodologia: quantitativa, amostra probabilistica, técnica Tele Pesquisa, com
coleta através de questiondrio estruturado (Sistema CATI, com questionario

1 Computer Assisted Telephone Interviewing (Entrevista Telefonica Assisitida por Computador).
Também utiliza um computador portatil como ferramenta para as pesquisas. Porém, a grande
diferenca deste tipo de método de coleta de dados é o uso do telefone. Ou seja, a CATI engloba o
uso do computador como auxiliar para mandar os dados e consulta de quais sdo as questdes das
enquetes e o telefone serve como suporte para fazer as entrevistas em si.

O uso do telefone como método de pesquisa exige um pouco mais de formalidade e também
controle do entrevistador sobre as questdes (jd que a entrevista pode ser cortada a qualquer
momento). Entrevistar por telefone (com ou sem o auxilio do suporte eletrénico) é recomendado
para entrevistas quantitativas ou em casos que é impossivel ou muito dificil acessar os entrevistados.
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eletronico, através de telefone), podendo ser aplicado também presencialmente
ou via internet.

Pesquisa de Perfil

Objetivos: identificar e avaliar o perfil de determinado publico.

Publico alvo: publico-alvo do Sebrae, dos clientes atendidos, de determinada
populagdo ou grupo etc.

Metodologia: quantitativa, amostra probabilistica, técnica Tele Pesquisa, com
coleta através de questionario estruturado (Sistema CATI, com questionario
eletrénico, através de telefone), podendo ser aplicado também presencialmente
ou via internet.

Pesquisa de Imagem

Objetivos: avaliar a percepcdo da sociedade brasileira em relacdo ao SEBRAE/BA;
Verificar o reconhecimento do SEBRAE/BA como fornecedor de servicos para
pequenas empresas ; Avaliar a percep¢ao da sociedade em relacdo aos servicos
oferecidos pelo SEBRAE/BA; Levantar a percepcdo da sociedade em relacdo aos
atributos da marca SEBRAE/BA; Avaliar o nivel de lembranca do Sebrae junto aos
empreendedores brasileiros e Levantar percepcdes relacionadas ao Sebrae perante
0s pequenos negocios.

Publico-alvo: aplicada aos baianos, distribuidos nos municipios sob area de
abrangéncia das Unidades Regionais e Pontos de Atendimento do Sebrae Bahia,
com o seguinte perfil: maiores de 18 anos, populacdo em geral, formadores de
opinido, donos de empreendimentos (El, ME e EPP) com menos de dois anos de
existéncia, donos de empreendimentos (EI,ME e EPP) com mais de dois anos de
existéncia, empreendedores individuais, potenciais empreendedores, potenciais
empresdrios, representantes dos poderes municipais, clientes atendidos
pessoalmente, via web, ou Central de Relacionamento, estudantes universitarios,
professores universitarios e ex-participantes do Desafio Sebrae.

Metodologia: quantitativa, amostra probabilistica, técnica Tele Pesquisa, com
coleta através de questiondrio estruturado (Sistema CATI, com questionario
eletrbnico, através de telefone), podendo ser aplicado também presencialmente
ou via internet.

Pesquisa de Avaliacao de Megaeventos Sebrae

Objetivos: avaliar o impacto do evento junto ao publico participante; Identificar o

perfil dos participantes; Avaliar o grau de satisfacdo do publico em relacdo aos
seguintes pontos do evento: infraestrutura, palestrantes, qualidade dos contetdos,
atendimento, material oferecido, etc.; Avaliar a aplicabilidade e efetividade do
evento; Avaliar a eficacia da campanha publicitaria, entre outros.

Publico-alvo: participantes do evento e/ou publico-alvo.

Metodologia: quantitativa, amostra probabilistica, técnica Tele Pesquisa, com
coleta através de questionario estruturado (Sistema CATI, com questiondrio
eletrénico, através de telefone), podendo ser aplicado também presencialmente
ou via internet.

3.3 Os mecanismos de coleta serdo previamente definidos no Brienfing de cada pesquisa

das pesquisas especificas, e os precos por questionarios diferenciados em virtude dos
respectivos mecanismos de coleta.



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PUBLICAS OU PRIVADAS
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISAS QUANTITATIVAS

3. DO DIREITO DE PROPRIEDADE

3.1.As informacgbes, conhecimento, tecnologias, produtos, processos, métodos e
resultados gerados em decorréncia de eventuais servicos prestados pela PJ
credenciada, vinculados ao presente Edital, passiveis de protecdo de direito autoral ou
de propriedade intelectual serdo de propriedade do SEBRAE/BA, exceto quando aos
dados utilizados ja forem de dominio publico ou se tornarem publicos em decorréncia
de divulgacao por terceiro autorizado.

4. REQUISITO PARA O CREDENCIAMENTO

4.1.Poderdo requerer o credenciamento, para prestar servicos ao SEBRAE/BA, pessoas
juridicas de direito publico ou de direito privado, legalmente constituidas no Brasil, nos
termos da legislacdo brasileira vigente que indiquem:

5.1.1 comprovagao que o ramo de atuagao estejam em consonancia com a Classificagao
Nacional de Atividades econémicas (CNAE) e objeto de prestacdo de servicos deste
edital;

5.1.2 comprovacdo de regularidade fiscal (apresentacdo de certidoes emitidas pela
fazenda federal, estadual e municipal).

5.1.3 comprovacgdo que o profissional responsavel técnico (RT) pelo estudo/pesquisa, em
face do vinculo de credenciamento do presente edital, detenha experiéncia 06 (seis)
meses em coordenacdo de elaboragdo de instrumentos de coleta de dados, analise
de dados, coordenacao de equipes de pesquisadores, coordenagao de execugdo de
pesquisa e coordenac¢do de elaboragdo de relatdrios e apresentagdes sumarizadas
de estudos e pesquisas;

5.1.4 comprovacdo que ja executou servigos na area de estudos e pesquisas similares ou
semelhantes aos descritos no presente Edital, nos tipos de pesquisa em que participa
para efeito de credenciamento, com carta de confirmacao e referendo do recebedor
dos servigos, que chancele o recebimento dos servigos, cumprimento de prazos e
exceléncia técnica e metodoldgica na respectiva execugao;

5.1.5 ndo estarem suspensas de licitar ou contratar com o Sistema “S”.

Paragrafo Primeiro: serd considerada pessoa juridica legalmente constituida aquela que
apresentar o ato constitutivo no momento da inscricdo, como registro nos o6rgaos
competentes e no caso de PJ publicas, apresentar ato normativo de sua criagao.

Paragrafo Segundo: n3o se admitird o credenciamento de pessoa juridica reunidas em
consorcio.

5.2.E vedada a participacdo de pessoas juridicas e/ou dos profissionais por ela indicados
que:

5.2.1 tenham sofrido san¢des de qualquer natureza resultante de contratos firmados
anteriormente com o SEBRAE, enquanto perdurarem os motivos determinantes

6
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da punicdo, inclusive restricdes relacionadas a contrato de trabalho quando
tenha havido demissao por justa causa;

5.2.2 possuam algum dirigente, gerente, sdcio ou responsdvel técnico que seja diretor,
conselheiro ou empregado do SEBRAE;

5.2.3 tenham sido descredenciados por iniciativa de alguma unidade federativa do
Sistema SEBRAE;

5.2.4 possuam algum dirigente ou sécio que tenham relagdo de conjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
segundo grau com empregados do Sistema SEBRAE;

5.2.5 estejam participando do presente credenciamento por intermédio de mais de
uma pessoal juridica.

5.3. Poderdo ser credenciadas, para prestar servicos ao SEBRAE/BA, pessoas juridicas
cujos sécios ou empregados sejam ex-empregados e/ou ex-ocupantes de fungdes de
confianca de assessor, gerente e diretor do Sistema SEBRAE, observando o prazo
minimo de caréncia de 60 (sessenta) dias, contando da data de demissado imotivada,
do pedido de demissdo ou do término do mandato até o dia do preenchimento do
cadastro eletrénico para este processo.

5.4. Na&o serd admitido, em hipdtese alguma, o credenciamento de pessoas fisicas.

5.5. A participacdo das pessoas juridicas neste Credenciamento implicara a aceitacao

integral e irrestrita das condicoes estabelecidas neste Edital, sob as quais ndo

podera alegar desconhecimento.

6. FORMATAGAO DO CREDENCIAMENTO

Todas as etapas do processo de credenciamento terdo seus resultados publicados em sitio
do SEBRAE/BA: https://bit.ly/3qHt9R7, acessivel a todos, em respeito aos principios da
publicidade e da igualdade, cabendo as PJ interessadas a observancia de todas as exigéncias

do Edital no momento da inscrigao.

6.1. Todas as condi¢Ges de habilitacdo e de certificagdo técnica — obrigatoriamente-
deverdo permanecer mantidas quando da divulgacdo final do resultado do processo
de credenciamento, bem como durante o prazo de validade deste credenciamento.

7. ETAPAS DO PROCESSO DO CREDENCIAMENTO

7.1. O processo de credenciamento ocorrerd de acordo com as seguintes etapas
eliminatorias:
1) Solicitagdo de Inscrigdo;
2) Avaliagdo de habilitagdo;
3) Certificacdo da Capacidade Técnica;
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4) Cadastro de Empresas — Pessoas Juridicas (PJ).

7.2. As pessoas juridicas, e respectivo (s) profissional (is) indicado(s), que, ao final do
processo de credenciamento forem aprovados em todas as etapas/ fases descritas
acima, integrardo o Cadastro na condicdo de credenciados para prestar servicos em
estudos e pesquisa ao SEBRAE/BA, nas tipologias descritas no item 3.

8. ETAPA 1 — SOLICITAGAO DE INSCRIGAO

8.1 As Pessoas Juridicas que desejarem participar do processo de credenciamento deverao
preencher e enviar os dados cadastrais, indicar seu Responsdvel Técnico e anexar
todos os documentos solicitados.

8.1.1 O ato de inscrigdo fica condicionado ao preenchimento dos Anexos I, I, lll e IV deste
Edital e envio dos documentos exigidos nos itens 9.3. e 9.4.

8.2. As empresas candidatas serdo credenciadas para realizacdo de todos os tipos de
pesquisa, desde que comprovada a qualificacdo técnica prevista no item 9.3. deste
edital de forma itemizada.

8.3. O SEBRAE Bahia ndo se responsabiliza por problemas de ordem técnica que
impossibilitem o recebimento dos documentos.

8.4. As informacgdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade do
candidato da empresa, dispondo o SEBRAE Bahia do direito de excluir deste processo
de credenciamento aquele que ndo preencher os dados solicitados de forma completa
e correta.

8.5. No ato de contratacdo dos servicos a serem prestados, a pessoa juridica devera
comprovar o vinculo com o profissional que figurara como Responsdavel Técnico — RT
dos servicos a serem demandados.

8.7. Ainscricdo do candidato implicard no conhecimento e na tacita aceitagcdo das normas
e condi¢cbes estabelecidas neste edital, em relacdo as quais ndo podera alegar
desconhecimento.

8.8. E imperativo a leitura do Anexo | — Formuldrio de Inscricio antes de iniciar o
preenchimento dos demais Anexos (II, Il e V).

9. ETAPA2-HABILITACAO

9.1. Caberd aos colaboradores participantes da Comissdao Especial do Edital de
Credenciamento e Descredenciamento de Pessoa Juridica na drea de Estudos e
Pesquisas, nomeados pela Diretoria Executiva através de ato normativo, analisar
propostas de credenciamento apresentadas.

9.2. A etapa de habilitagdo consiste na analise formal dos documentos enviados, com
objetivo de verificar a conformidade e enquadramento do requerimento quanto aos
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requisitos exigidos para a etapa de inscricdo, numa primeira fase, além da pertinéncia
da experiéncia e dos tipos de pesquisa requeridos a credenciar, numa segunda fase.
Os documentos exigidos, obrigatérios, que deverdo ser apresentados pela pessoa
juridica requerente, em cdpia legivel, sdo:

cOpia do ato constitutivo e todas as demais alterages, publicado, inscrito ou
registrado no 6rgdo competente (IN, Junta Comercial ou Cartdrio) onde sera avaliada
a compatibilidade entre o objeto social descrito no ato constitutivo (Codigo CNAE -
7320-3/00 Pesquisas de mercado e de opinido publica); no caso de instituicbes
publicas, apresentar o ato normativo de sua criacdo;

a.1) O objeto social da pessoa juridica deve ser compativel com as atividades
demandas no objeto do edital, a realizacdo de estudos e pesquisas.

comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
comprovante de Regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS;

comprovante de inscricdo no cadastro estadual de contribuintes e comprovante de
Regularidade junto a Fazenda Estadual, relativo ao domicilio ou a sede da pessoa
juridica (Inscricdo Estadual) ou Comprovante de sua isencdo, se for o caso;
comprovante de inscricdo no cadastro municipal de contribuintes e comprovante de
Regularidade junto a fazenda Municipal, relativo ao domicilio ou a sede da pessoa
juridica (Cépia do Alvara);

comprovante de regularidade quanto Certiddo negativa de débitos relativos aos
tributos federais e a divida ativa da Unido;

comprovante de vinculo do responsavel técnico com a pessoa juridica requerente e
copia dos documentos (CPF e RG).

9.4.Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade na data do

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

credenciamento, ndo sendo permitida, em hipdtese alguma, a apresentacdo de
protocolos ou envio posterior de documentos em substituicdo.

Os documentos que por alguma razdo nao identifiquem o prazo de validade serdo
validos por no maximo 90 (noventa) dias a contar da respectiva emissao.

O Responsdvel Técnico da PJ Credenciada, para fins de realiza¢gdo das pesquisas devera
apresentar o seguinte perfil: graduacdo, especializacdo, mestrado e/ou doutorado —
nas seguintes areas: administragdo, comunica¢do, economia, estatistica e sociologia,
com experiéncia comprovada em trabalhos de estudos e pesquisas semelhantes.

A pessoa juridica indicara, no ato da inscricdo, o Responsdvel Técnico que se
responsabilizara pelos servicos prestados. O vinculo com a pessoa juridica devera ser
comprovado no contrato social, no caso de sdécios, na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), no caso de empregados e de Contrato de prestacdo de
servicos, se profissional contratado.

Apds avaliagdo o SEBRAE/BA publicara no site https://bit.ly/3gHt9R7 o resultado com
os habilitados e ndo habilitados, conforme cronograma publicado sempre que houver

processos de inscrigao.
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9.9. N3do serdo aceitas declaracdes emitidas pela propria pessoa juridica ou por seus sdcios.

9.10. Durante andlise documental, se constatada alguma irregularidade, o SEBRAE/BA
poderd comunicar a pessoa juridica, via publicacdo no site https://bit.ly/3gHt9R7,
concedendo o prazo de 02 (dois) dias Uteis para sua regularizacdo.

9.11. Os documentos deverdo ser enviados para o endereco eletronico:
uge.sebrae@ba.sebrae.com.br. Os documentos enviados para este processo de

credenciamento ndo serdo devolvidos.

10. ETAPA 3 — CERTIFICACAO DA CAPACIDADE TECNICA

10.1. A Certificacdo Técnica serd realizada em uma etapa eliminatdria, que consiste na
avaliacdo da documentacdo da empresa participante (PJ) e do profissional que
figurard como Responsdvel Técnico — RT das pesquisas.

Consiste na pontuacdo obtida nos seguintes itens: Avaliagdo da Certificacdo Técnica
da Empresa; Pontuagdo da Formacdo Académica do Responsavel Técnico — RT;
Comprovante de Tempo de Experiéncia na Atividade do Responsavel Técnico; e
Relatério de pesquisa.

Esta pontuagao podera chegar ao valor maximo de 150, onde a PJ candidata devera
obter a pontuagdo minima de 105 pontos, que corresponde a 70% do valor global
da pontuagdo, conforme quadro a seguir.

Quadro 01 — Pontuagdo Maxima PJ Candidata

Aspectos Avaliados Pontuagdo Maxima
Certificagdo Técnica Empresa 20
Pontuagdo Responsavel Técnico 15
Tempo de Experiéncia RT 15
Relatdrio de Pesquisa 100
Pontuagdo Mdaxima 150

10.2. A documentagdo técnica deverd atender as exigéncias do item 5 do presente Edital
e serd composta de Atestado(s) de Capacidade Técnica; Relatério(s) Final(is)de
pesquisa(s) executada(s); Documentos(s) de comprovacao da Formacdo Académica
do Responsavel Técnico; Documento(s) de comprovagdo de Tempo de Experiéncia
do Responsdvel Técnico com atividades de Estudos e Pesquisas; Relatorio de
pesquisa devendo ser apresentado quando da solicitacdao do credenciamento e para
avaliacdo da presente etapa.

10.3. A pontuacdo maxima da Avaliagdo da Certificagdo Técnica é de 150 (cem e
cinquenta), considerando-se aprovadas neste Credenciamento as candidatas que
obtiverem pontuacao final minima de 105 (cento e cinco) de acordo com a seguinte
composicao:

a) Atestado de capacidade técnica da empresa de que ja realizou servicos em estudos
e pesquisas, compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos de acordo os
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tipos de pesquisas indicados nesse edital, com declaracao de realiza¢do satisfatéria,
devendo o atestado conter:

a.1) nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ,
endereco, telefone);

a.2) local e data de emissao;

a.3) nome, cargo, telefone e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informacodes;

a.4) nome e qualificacdo do responsdvel(eis) Técnico(s) pela coordenacdo da
execucdo dos servigos;

a.5) declaracdo do grau de satisfacdo com o conteudo da pesquisa atestada.

Paragrafo 12 Os atestados de capacidade técnica serdo pontuados de acordo com os
seguintes critérios, ndo cumulativos e com pontuagdo maxima de 20 (vinte) pontos:

Quadro 02 — Critério para Pontuac¢ao da Avaliagdo da Certificagdao Técnica da Empresa

ITENS DE AVALIAGAO PONTUAGCAO
Comprove ter realizado até 05 (cinco) estudos e pesquisas em dreas semelhantes aos 05 pontos
tipos descritos no presente edital
Comprove ter realizado de 05 (cinco) e 10 (dez) estudos e pesquisas em dreas 10 pontos

semelhantes aos tipos descritos no presente edital

Comprove ter realizado acima de 10 (dez) estudos e pesquisas em areas semelhantes aos 20 pontos
tipos descritos no presente edital

Pontuagdao Maxima 20 pontos

Paragrafo 22 Os atestados de capacidade técnica deverdo certificar a realizacdo dos
servicos semelhantes/similares ao tipo de pesquisa a que se submete o participante da
selegdo para credenciamento, sob pena de desqualificagao.

Paragrafo 32 A avaliacdo de convergéncia e semelhanca do objeto certificado em atestado
em face das diversas tipologias descritas no presente Edital serda procedida por
colaboradores participantes da Comissdao Especial do Edital de Credenciamento e
Descredenciamento de Pessoa Juridica na area de Estudos e Pesquisas, constituidas pela
Diretoria executiva através de ato normativo, para pontuacdo respectiva.

b) Comprovag¢ao da Formag¢ao Académica do Responsavel Técnico — RT:

b.1) para efeito de avaliacdo e afericdo final, a pessoa juridica juntard as documentacdes
abaixo descritas, com parte integrante da certificacdo técnica e que comprovem
vinculo do RT com a pessoa juridica:

1. codpia autenticada do contrato social (em se tratando de sécio de RT);
cOpia autenticada do contrato de trabalho (em se tratando de empregado o RT);
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3. copia autenticada do contrato de prestacado de servicos;

4. coépiaautenticada da qualificagdo profissional do(s) RT(s) - comprovante de graduacao,
especializacdo e/ou MBA, do mestrado e/ou doutorado - nas seguintes areas:
administrativas, comunicacao, economia, estatistica ou sociologia.

b.2) a pontuagdo mdaxima sera de 15 pontos considerando a titularidade mais elevada entre
todos os RT indicados de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 03 — Pontuagdo para Formagao Académica do Responsavel Técnico

FORMAGAO ACADEMICA DO RESPONSAVEL
ITENS DE AVALIAGAO PONTUACAO
Doutor 15
Mestre 10
Especialista 5

c) Comprovante de Tempo de Experiéncia na Atividade do Responsavel Técnico:

c.1) a comprovagdo devera ser feita mediante vinculo formal com a pessoa juridica
participante, acompanhada de declaracdo da pessoa juridica para quem os servicos
foram prestados, comprovando a relacdo de semelhanca com os tipos de pesquisa
objeto do presente credenciamento;

c.2) a pontuagdo maxima sera de 15 pontos, de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 04 — Pontuagao para Tempo de Experiéncia na Atividade do Responsavel

Técnico
TEMPO DE EXPERIENCIA NA ATIVIDADE DO RESPONSAVEL
ITENS DE AVALIACAO PONTUACAO
Até 5 anos de experiéncia 5
Entre 5 e 10 anos 10
Acima de 10 anos 15

d) Apresentagdo de relatdrio da pesquisa: a pessoa juridica participante devera apresentar
pelo menos 01 (um) relatério final de pesquisa por ela realizado para atender a um
contrato com uma instituicdo publica ou privada, de acordo com o(s) tipo(s) de
pesquisa(s) objeto desse processo de credenciamento, conforme item 3.

d.1) o objetivo é pontuar a experiéncia prévia da PJ na elaboragdo de trabalhos similares ao
objeto deste credenciamento, de forma a totalizar no maximo 100 pontos conforme
quadro e Barema para pontuacdo a seguir:

12



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PUBLICAS OU PRIVADAS

PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISAS QUANTITATIVAS

Quadro 05 — Pontuacgdo para Relatério de Pesquisa

ITENS DE AVALIAGAO PONTUACAO Peso Pontuagdo
Maxima
Estrutura da apresentagdo do texto (Clareza na exposigdo e objetividade da De0al0 1 10
redacdo e sequenciamento légico dos itens) pontos
Corregdo gramatical (O texto ndo apresenta erros ortograficos ou gramaticais) De0al0 1 10
pontos
Adequagdo do objeto da pesquisa com o(s) tipo(s) de pesquisa(s) requerida no De0Oal0 2 20
credenciamento. pontos
Utilizagdo de fontes de dados e referéncias bibliograficas De0al0 3 30
pontos
Capacidade analitica e critica, coeréncia nas interpretacdes e concluses com os De0al0 3 30
dados. pontos
Pontuagdo Maxima 100
Barema para Pontuacdo do Relatdrio de Pesquisa
Critérios de Insuficiente Regular Bom Muito Bom Excelente
Avaliagao 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Estrutura da

apresentagdo do
texto (Clareza na

exposi¢ao e
objetividade da
redagdo e

sequenciamento
légico dos itens)

2 Corregdo gramatical
(O texto nio
apresenta erros
ortograficos ou
gramaticais)

3 Adequacdo do

objeto da pesquisa
com ofs) tipo(s) de
pesquisa(s)
requerida no
credenciamento.

4 Utilizagdo de fontes
de dados e
referéncias
bibliogréficas

5 Capacidade analitica
e critica, coeréncia
nas interpretagdes e
conclusdes com os
dados.

Total de Pontos

d.2) proposi¢cdo de complementagdo: para efeito de pontuacdo final, para as empresas que

apresentarem mais de um relatério de pesquisa, o SEBRAE optard, para pontuagdo nesse

critério, por aquele relatério que detiver maior niumero de pontos.
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Observagoes:

1. Osdocumentos anteriormente relacionados deverao ser enviados juntamente com
os demais documentos solicitados na etapa de habilitacdo;

2. O SEBRAE/BA ndo se responsabiliza por problemas de ordem técnica que
impossibilitem o recebimento dos documentos;

3. Durante a analise documental, se constatada alguma irregularidade, o SEBRAE/BA
poderd comunicar a pessoa juridica, pelo site https://bit.ly/3gHt9R7, concedendo

o prazo de 02 (dois) dias Uteis para sua regularizacdo;

4. Os documentos enviados para este processo ndo serdo devolvidos;

5. A pontuagdo minima exigida dos profissionais cadastrados como RT ndo constitui
pré-qualificacdo para efeitos classificatérios, mas apenas fixacdo de requisitos para
fins de habilitacdo prévia, restando todos em situacdo de igualdade a partir da
formalizacdo do credenciamento.

11. ETAPA 4 — CADASTRO DE CREDENCIADOS

11.1. Esta etapatem carater eliminatdrio e consiste na certificagdo da pessoa juridica e do
Responsavel Técnico inscritos no processo de credenciamento.

11.2 A certificagdo sera realizada por colaboradores participantes da Comissao Especial do
Edital de Credenciamento Pessoa Juridica na area de Estudos e Pesquisas,
constituida pela Diretoria Executiva através de ato normativo.

11.3 Todas as pessoas juridicas certificadas no processo de credenciamento serdo inseridas
no Cadastro de Prestadores de Servicos na area de Estudos e Pesquisas do
SEBRAE/BA, estando aptos a prestar servicos quando demandados.

11.4 Apds o credenciamento, poderd ser solicitada a alteragdo dos dados cadastrais e de
indicacdo do RT conforme os critérios definidos no edital vigente, mediante
apresentagao de justificativa, por escrito, inclusive quando houver qualquer alteragdo
constitutiva (Contrato Social), que deverda ser encaminhada para o e-mail:
uge.sebrae@ba.sebrae.com.br

11.5 As PJ credenciadas devem manter atualizados os seus dados cadastrais e do RT
indicado perante o SEBRAE/BA, sob pena de suspensdo temporaria do
credenciamento, até a sua regularizagao.

11.6 O credenciamento é vélido pelo prazo de 60 (sessenta) meses desde que as pessoas
juridicas e profissionais - RT indicados mantenham sua documentacdo atualizada e as
mesmas condig¢bes estabelecidas no momento do credenciamento.

11.7 O credenciamento se materializard através da Homologacdo do Resultado Final do
presente Edital.
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11.8 A continuidade do credenciamento e solicitacbes para prestacdo de servicos

dependerdo das avaliages efetuadas pelo SEBRAE/BA.

12. FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

As PJ prestadoras de servico estardo submetidas as condi¢des previstas neste Edital
de Credenciamento e pactuadas na carta contrato, apresentada no Anexo VI deste
Edital.

A carta contrato estabelecera as condi¢Ges de prestacao de servigo, os direitos e as
obrigacdes das partes, respeitando a autonomia técnica e financeira da PJ contratada
na execucao dos servicos, que devera assumir o risco da atividade desempenhada.
Os integrantes da pessoa juridica terdo sede de trabalho na sua instituicdo.

O SEBRAE/BA ndo se responsabilizard por quaisquer obriga¢des (juridicas, legais e
financeiras), tampouco pelo resultado dos servicos que venham a ser prestados pela
pessoa juridica contratada junto a outras pessoas fisicas ou juridicas para a prestacao
dos servicos contratados.

A relacdo juridica se formalizara quando da celebracdo da Carta Contrato a ser
assinada entre o SEBRAE/BA e a pessoa Juridica participante, com vinculag¢do do
Profissional RT.

Contratos oriundos do processo de credenciamento terdo sua duracao definida de
acordo com o cronograma estabelecido para execugdo dos servicos.

Quando houver demanda, as PJ’s credenciadas serdo convocadas através de correio
eletrénico uge@ba.sebrae.com.br, devendo elaborar proposta comercial (conforme

modelo constante no Anexo V e enviar para avaliacdo e julgamento do SEBRAE/BA.

12.8.1 As demandas serdo formalizadas, através de competente termo de referéncia, de

12.8.

12.9.

12.10.
12.11.

12.12.

12.13.

acordo com o modelo indicado no ANEXO IX.

De posse das propostas comerciais, a Unidade de Gestdo Estratégica do SEBRAE/BA
selecionara aquela que apresentar o menor pre¢o e aderéncia aos requisitos
solicitados no Brienfing de cada pesquisa, elaborando e encaminhado Carta
Contrato (Anexo VI) para a PJ Credenciada selecionada.

Quando da celebragdo da carta contrato, a documentagao a ser apresentada serd
a seguinte: comprovante de regularidade com a Receita Federal, da sede da pessoa
juridica, com a seguridade social (INSS) e com o Fundo de Garantia de Servigo
(FGTS) e Receita Federal (Divida Ativa da Unido).

Toda documentacgdo devera ser apresentada no prazo estabelecido na solicitacdo.
A elaboracdo da carta contrato (Anexo VI) ficara condicionada a apresentacdo e a
validade dos documentos relacionados neste item.

Uma vez analisada a documentagdo e verificada a regularidade fiscal, PJ
credenciada sera chamada para a assinatura da carta contrato.

Caso a PJ credenciada selecionada ndo compareca ao SEBRAE Bahia para assinatura
do contrato em até dois dias Uteis apds recepgao da comunicagao emitida pelo
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Técnico Gestor do Contrato do SEBRAE Bahia, o SEBRAE Bahia convocard a PJ
credenciada que tenha se classificado em segundo lugar, salvo em caso de empates.

12.14.1 Havendo empate na segunda coloca¢cdo, o SEBRAE Bahia convocard as PJ
credenciadas empatadas para proceder o sorteio e posterior processo de
contratagao.

12.14.2 Quando houver a demanda, o representante legal da Pessoa Juridica devera assinar
via Assinatura Digital, em sistema eletronico do SEBRAE Bahia, a carta contrato,
sendo obrigatdria a assinatura do contrato para o inicio do trabalho contratado.

13. CRITERIOS TECNICOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

13.1. O numero de estudos e pesquisas sera decorrente de cada demanda por area do
SEBRAE/BA.

13.2. Serdo elaborados a metodologia, o plano amostral e o instrumento de coleta de
dados ou pelo SEBRAE/BA e/ou pela PJ credenciada, com validacdo pelo
SEBRAE/BA.

13.3. Asamostras serdo varidveis e a abrangéncia podera ser zona urbana e/ou zona rural
de qualquer um dos segmentos empresariais atendidos pelo SEBRAE/BA.

13.4. O quantitativo minimo de questionarios aplicados sera definido pelo SEBRAE/BA,
quando da emissdo da carta contrato, considerando o universo e amostra
calculada.

13.5. A PJ credenciada devera realizar controles, fiscalizagdes, e testes de consisténcia
I6gica, para averiguacdo dos cadastros ofertados pelo SEBRAE Bahia quando for o
caso.

13.6. Nos casos em que os cadastros dos empreendimentos forem ofertados pelo Sebrae
Bahia, a PJ contratada somente deverd iniciar a coleta de informagdes apds
avaliagdo da qualidade de 100% das informagdes cadastrais disponibilizadas, tais
como: razdo social e nome de fantasia dos empreendimentos; nome do(s)
proprietario(s) dos empreendimentos; endereco completo; telefone; endereco
eletrénico(email); situagdo do empreendimento: em operagdo; operagdo suspensa
temporariamente; operagao suspensa definitivamente; participagdo ou nao do
empreendimento nos projetos indicados (quando se tratar de mensuracGes da
GEOR).

13.7. A PJ credenciada devera realizar controles, fiscalizagdes, e testes de consisténcia
Iégica, para averiguagdo da qualidade e coeréncia do instrumento de coleta de
dados definido (questionarios, roteiro, ficha etc.).

13.8. O SEBRAE/BA adotard procedimentos presenciais ou virtuais para
acompanhamento da coleta de informacdes; tabulagcdo dos dados e elaboracdo dos
relatérios de pesquisas.

13.9. Oinicio de cada nova pesquisa sera determinado pelo SEBRAE/BA.
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14. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA A PRESTACAO DOS SERVIGCOS

14.1. Apds a emissdo da carta contrato a PJ credenciada apresentard, no prazo de até 10
(dez) dias corridos, a contar do recebimento do contrato devidamente assinado
pela Diretoria do SEBRAE Bahia, o planejamento da pesquisa, de acordo com o
Brienfing de cada pesquisa enviado pela unidade de Gestao Estratégica, conforme
abordagens de cada dos estudos e pesquisas, considerando as seguintes etapas:
a) planejar, conduzir e executar os servigos, objeto da carta contrato, como

integral observancia as suas disposicdes e determinacdes legais;

b) checar e averiguar a populagdo (universo), tamanho da amostra e do processo
de amostragem estabelecidos pela Unidade de Gestdo Estratégica do SEBRAE
Bahia (UGE), quando da elaborac¢do do Brienf;

c¢) homologar com a UGE informagdes relacionadas a populagdo (Universo),
tamanho da amostra e do processo de amostragem;

d) determinar fontes de dados complementares e necessarias a realizacdo da
pesquisa;

e) propor, quando solicitado no Termo de Referéncia, as questdes a serem
aplicadas e métodos de coleta;

f) propor, quando constar no Termo de Referéncia, melhorias e adequacgdes das
guestdes a serem aplicadas;

g) realizar pré-testes dos instrumentos de coleta;

h) obter aprovacdo das questdes a serem aplicadas e métodos de coleta da UGE
e Unidades Demandantes, apds realizacdo de pré-testes dos instrumentos de
coleta;

i) planejar a coleta de dados;

j) Confeccionar e imprimir instrumentos de coleta de dados (questionario,
roteiro, ficha etc.);

k) recrutar, selecionar e treinar equipe de campo:

k.1) Os entrevistadores deverdo demonstrar uma apresentagdo pessoal
adequada ao publico a ser entrevistado, devendo portar uma carta de
apresentacdo do SEBRAE/BA (a ser entregue aos entrevistados) e cracha de
identificagcdo (contendo dados do entrevistador e da PJ credenciada);

k.2) O SEBRAE/BA podera participar do treinamento dos entrevistadores e
podera, considerando a avaliacdo de inadequacdo de perfil, solicitar
substituicdo do recrutado/selecionado, quando couber.

I) elaborar documentos de apresentacdo/identificacdo dos entrevistadores, carta
de apresentacdo do SEBRAE/BA (a ser entregue aos entrevistadores) e cracha
de identificacdo (contendo dados do entrevistador e da PJ credenciada);

m) elaborar o roteiro de viagem e orgamento das despesas;

n) elaborar e homologar plano de tabulagdo, quando for o caso;

o) definir o plano de campo, supervisionar e realizar a aplicagdo do instrumento
de coleta de dados;
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p) realizar critica das bases de dados (realizar validacdo das informacg&es coletadas
em campo de forma, a preencher 100% do percentual demandado);

g) efetuar a insercdo dos dados em softwares de tabulacdo e em planilhas
eletronicas de marcas reconhecidas no mercado, preferencialmente as
sugeridas pelo Sebrae Bahia nos Termos de Referéncia, que possibilitem
diversos cruzamentos de dados;

r) realizar codificacdo, recodificacdo e reagrupamento de variaveis, quando for o
caso;

s) realizar analise quantitativa (estatistica descritiva e multivariada dos dados) e
qualitativa, culminando em recomendacdes claras para cursos de a¢ao, quando
for o caso;

t) elaborar primeira versdo do relatério de pesquisa, contemplando os resultados
dos estudos e das pesquisas, com andlise e interpretacdo do relatdrio,
detalhado pelas varidveis pré-definidas no escopo do servico;

u) apresentacdo oral dos resultados para equipe do SEBRAE/BA, publico-alvo e/ou
parceiros com finalidade de obter apreciagdo critica e proposicées de
melhorias, quando couber;

v) apresentar relatdrio final do relatério para a UGE e Unidade Demandante,
incorporando melhorias sugeridas na apresentacdo da primeira versdo do
relatério de pesquisa.

15. CONDIGOES COMERCIAIS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

A PJ credenciada contratada serd notificada a participar de reunido para
alinhamento dos prazos e entrega dos estudos e das pesquisas demandadas em
data a ser definida pelo SEBRAE/BA.
A mudanga dos prazos previstos no item 16 — atinente ao Cronograma, se constitui
em prerrogativa exclusiva do SEBRAE/BA.
A PJ credenciada sera responsdvel por todo material necessario a realizacdo do
estudo e/ou da pesquisa.
Cabe ao SEBRAE/BA decidir sobre o compartilhamento ou ndo dos resultados dos
trabalhos.
A PJ credenciada deve disponibilizar e-mail e telefone em todo o hordrio comercial,
para que o SEBRAE/BA possa contata-la. Tera o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis
para responder a eventuais questionamentos do SEBRAE/BA.
A Unidade do SEBRAE/BA demandante dos servicos poderd marcar reunido
emergencial fora do cronograma estabelecido com a contratada com aviso prévio de
03 (trés) dias uteis.
Os prazos de execugdo dos trabalhos serdo aprovados pelo SEBRAE/BA, quando da
emissao da carta contrato, considerando o cronograma previamente discutido com
a PJ Credenciada e aprovado pela UGE e unidade demandante.

16. CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS
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16.1. Todas as atividades deverao ser desenvolvidas sob a orientagdo e acompanhamento

da equipe técnica do SEBRAE/BA, conforme cronograma elaborado pela PJ

contratada, previamente aprovado pelas equipes da UGE e Unidade Demandante,

considerando as variacdes dos tipos de pesquisa, conforme cronograma mostrado

no quando abaixo.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DE ESTUDOS E PESQUISAS

ETAPAS Estimativa
de Horas

Inicio

Conclusao

PLANEJAMENTO

Determinacgdo das fontes de dados.

Determinacgdo das questdes da pesquisa.

Determinagdo dos métodos e técnicas de
coleta de dados.

Determinac¢do da populagdo, do tamanho
da amostra e do processo de amostragem.

Checagem/Complementacdo de
informacGes cadastrais do banco de dados
da amostra a ser pesquisada.

Planejamento da coleta de dados
(incluindo pré-testes).

Recrutamento, selecdo e treinamento da
equipe de campo.

Elaboracdo e homologacdo do plano de
tabulagao.

Elaboracdo do roteiro de viagem e
or¢camento das despesas.

Redacao e emissao do projeto de pesquisa.

EXECUCAO DA PESQUISA

Construcdo do instrumento de coleta de
dados (questionario, roteiro, ficha, etc.).

Coleta de dados secundarios;
Complementares necessarias a
contextualizacdo da pesquisa; Coleta de
dados primarios (de acordo com o método,
abordagem e técnica selecionadas).

Digitacao dos dados coletados em sistema
de tabulacdo (critica e checagem).

Revisdo de etapas de coleta ou digitacao,
quando for o caso.

Andlise e interpretacdo do objeto da
pesquisa (relatério estatistico).

COMUNICACAO DOS RESULTADOS

Elaboragdo da primeira versao do relatério
da pesquisa.
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Apresentacao oral da pesquisa para UGE,
Unidade Demandante e publico alvo,
guando couber.

Revisdo/correcdo da primeira versdo do
relatério da pesquisa, guando
recomendado pela UGE.

Entrega do relatorio final de pesquisa apds
incorporacao das revisdes recomendadas.

16.2. A PJ contratada devera submeter a apreciagao critica da equipe da UGE e Unidade
Demandante o cronograma previamente elaborado.

16.3. O cronograma é provisério e podera sofrer modificacdes a critério do SEBRAE/BA.

16.4. Caso sejam detectados, por parte do SEBRAE/BA, erros e problemas graves por
ocasido da validagdo de qualquer etapa, o prazo para a sua resolugdo sera
descontado do prazo da tarefa subsequente, devendo a PJ credenciada
CONTRATADA realizar as modificagdes o mais rapidamente possivel, de forma a
minimizar os impactos no cronograma geral, sob pena de responder pelos danos
eventualmente causados ao SEBRAE/BA.

17. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

17.1. Todas as atividades deverdo ocorrer de acordo com o cronograma definido entre o
SEBRAE/BA e a PJ CREDENCIADA, conforme carta contrato assinada.

18. ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICO

18.1. O SEBRAE/BA, objetivando garantir o resultado efetivo do trabalho, podera realizar,
a qualquer momento, o acompanhamento e a avaliagdo da prestacdo dos servicos,
observando o Anexo VI deste Edital.

18.2. Aavaliacdo podera ser realizada de duas formas: pelo cliente do SEBRAE/BA, quando
aplicavel, e pela UGE e Unidade Demandante, sempre.

18.3. Representantes das Equipes da UGE e das Unidades Demandantes, conjuntamente,
irdo avaliar a qualidade dos servigos prestados pela PJ Credenciada, considerando a
ultima versdo do relatério dos produtos entregues, e os critérios de avaliacdo
considerados no Anexo VIl deste Edital.

19. DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. Osrecursos orgamentarios referentes ao pagamento do objeto ocorrerdo a conta de
recursos especificos consignados no orgamento do SEBRAE/BA, estando orgados nos
projetos/acdes de todas as Unidades.,

20. VALOR, FORMA, PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
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20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.
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O valor a ser pago por cada tipologia de pesquisa esta previsto no item 20.5. deste
edital — Preco e Pagamento. Fica a critério do SEBRAE a livre atualiza¢do, devendo
sempre publicar tais altera¢6es no site https://bit.ly/3gHt9R7.

O pagamento dos honordrios correspondentes aos servicos prestados sera
processado em conformidade com o estabelecido no presente Edital, considerando
a natureza e a complexidade do trabalho.

O pagamento dos honorarios pelos servicos prestados sera efetuado diretamente
a pessoa juridica, mediante apresentacdo de nota fiscal, apds a conclusao dos
trabalhos ou nas condigdes estabelecidas na carta contrato de cada servico.
Os pagamentos somente serdo efetuados/liquidados através de depésito em conta
corrente bancdria da PJ, mediante apresentacdo dos seguintes documentos, que
deverdo ser entregues na unidade responsavel pela contratacdo, apds o atesto de
que os servicos foram realizados:
nota fiscal com a descricdo do servico prestado e dados bancarios da PJ;
certidGes de regularidade previdenciaria e com o FGTS;
avaliagdo da Prestacdo dos servicos, conforme ANEXO VIII — CRITERIOS PARA
AVALIACAO DA PRESTACAO DE SERVICOS.
O prego sofre variagdo por tipo de pesquisa a ser ordenada/demandada pelo
SEBRAE/BA e tem como referéncia os valores indicados no quadro abaixo:

Quadro 06 — Valor do questionario por tipo de pesquisa

Valor unidrio do Valor unitario Valor unitario
questionario para para
Tipo de questionario |(credenciada questionarios questionarios
assumindo despesas |aplicados via CATI |aplicados via Web
de campo)
até 15 questdes entre RS 36,50 entre RS 18,00 entre RS 7,25
(fechadas e/ou abertas) |e RS 79,00 e RS 40,00 e RS 19,70
entre 16 até 25 questdes |entre RS 79,00 entre RS 40,00 entre RS 19,70
(fechadas e/ou abertas) |e RS 91,00 e RS 45,50 e RS 22,70
entre 26 até 35 questdes |entre RS 91,00 entre RS 45,50 entre RS 22,70
(fechadas e/ou abertas) |e RS 103,00 e R$ 51,50 e RS 25,75
entre 36 até 45 questdes |entre RS 103,00 entre RS 51,50 entre RS 25,75
(fechadas e/ou abertas) |e RS 115,00 e RS 55,00 e RS 29,00
entre 46 até 80 questdes |entre RS 115,00 entre RS 55,00 entre RS 29,00
(fechadas e/ou abertas) |e RS 194,00 e RS 97,00 e RS 48,50

20.5.1.1 o modelo de Termo de Referéncia para cotagdes esta disponivel no ANEXO IX deste

edital.

21



https://bit.ly/3qHt9R7

SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PUBLICAS OU PRIVADAS

20.5.1.

20.5.2.
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O valor unitdrio expresso de cada questiondrio é a composicao de todas as etapas
do processo de pesquisa, desde o planejamento até a entrega de todos os produtos
finais, inclusive todas as despesas e custo inerentes.

Em casos nos quais se comprove a impossibilidade de consecu¢do da amostra,
através de registros em sistemas online disponibilizados pela UGE para
acompanhamento operacional coleta de informac¢des, o SEBRAE Bahia podera
remunerar a PJ pela obtencdo e/ou atualizagdo cadastral. Mediante as seguintes
situagoes:

a) Encerramento do empreendimento;

b) Mudanca de endereco e/ou telefone de contato;

c) Entrevistado se negar a complementar o instrumento de coleta;
d) Entrevistado se negar a responder a pesquisa.

20.6.3. Nos casos em que os cadastros dos empreendimentos forem ofertados pelo SEBRAE

20.6.4.

20.6.5.

Bahia, a PJ contratada somente deverd iniciar a coleta de informacbdes apods
avaliagdo da qualidade de 100% das informagdes cadastrais disponibilizadas, tais
como: a) razdo social e nome de fantasia dos empreendimentos; b) nome do(s)
proprietario(s) dos empreendimentos; c) endereco completo; d) telefone; e)
endereco eletrénico (email); f) situacdo do empreendimento: em operacgdo;
operagdo suspensa temporariamente; operagdo suspensa definitivamente; g)
participacdo ou ndo do empreendimento nos projetos indicados (quando se tratar
de mensurac¢Ges da GEOR).

Nos casos nos quais os cadastros venham a ser coletados em outras fontes, a PJ
contratada somente deverd ir a campo apds avaliagdo de 100% das informagdes
cadastrais disponibilizadas, tais como: a) razdo social e nome de fantasia dos
empreendimentos; b) nome do(s) proprietario(s) dos empreendimentos; c)
endereco completo; d) telefone; e) enderego eletrénico (email); f) situagdo do
empreendimento: em operagdo; operagao suspensa temporariamente; operagao
suspensa definitivamente.

A UGE ira considerar impossibilidades quando a PJ contratada esgotar o cadastro
fornecido pelo SEBRAE Bahia ou coletado diretamente pela PJ contratada, tendo
incorrido nas seguintes circunstancias: endereco incompleto/equivocado; telefone
incompleto/equivocado; recusa em prestar informagdes; enceramento do
empreendimento.

20.6.6. A UGE orienta que a PJ contratada realize andlise prévia das informacgdes cadastrais

fornecidas e informe antes de iniciar o trabalho de campo sobre irregularidade dos
cadastros recebidos, solicitando a sua substituicdo ou supressdao da amostra,
quando for caso.
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20.6.7. O SEBRAE remunerarda em 12,5% do valor de atualizacdo do cadastro, conforme

tipologia de aplicacdo da pesquisa (presencial e a distancia), desde que as
circunstancias para nao consecucdo das informacbes estejam registradas nos
sistemas online disponibilizados pela UGE para acompanhamento operacional e
fiscalizacdo da coleta de informagdes.

21. RELATORIO FINAL

21.1.

O relatdrio final para cada tipo de servico executado pela PJ credenciada deverd
conter analises descritivas consistentes dos dados apresentados, de forma clara e
didatica, incluindo comparacdes e conclusdes a partir dos resultados aferidos no
estudo e na pesquisa.

Deve atender completamente o objetivo geral e os objetivos especificos a serem
discriminados quando da emissdo da carta contrato e demais disposicOes
constantes do presente credenciamento.

22. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

22.1.

A PJ credenciada deverd fornecer os seguintes produtos ao SEBRAE/BA, em
conformidade com os prazos de entrega para cada tipo de estudo e pesquisa
determinado em carta contrato, conforme cronograma:

planejamento da pesquisa de acordo com o Brienfing de cada pesquisa enviado
pelo SEBRAE/BA;

proposta comercial contendo proposta metodoldgica, fontes de dados, universo e
plano amostral, cronograma, e instrumento de coleta de dados, para aprovacao do
SEBRAE/BA, conforme modelo do Anexo VI do presente Edital.

Apresentacdo do relatério descritivo preliminar contendo o resultado de todas as
variaveis aferidas no estudo e na pesquisa, por ocasido do pré-teste e trabalho de
campo, quando for o caso.

Documento de Planejamento de Campo, quando couber.

Banco de dados, em meio digital, em formato “Q x V” (questiondrios versus
varidveis), resultado da codificacdo, recodificacdo e reagrupamento das variaveis e
tabulacdo dos dados, fornecidos em versGes compativeis com os sistemas
estatisticos e planilhas eletrénicas, quando for o caso.

Um relatério final, em 2 (duas) vias encadernadas e em impressdo colorida, bem
como em meio digital contendo, quando for o caso.

f.1) Tabela de frequéncias observadas, principalmente cruzamentos e analises
estatisticas, documentagao do processo de planejamento e desenvolvimento do
estudo e da pesquisa, plano amostral, instrumentos utilizados para a realiza¢do da
pesquisa (questionario, formuldrios, etc), descricdo e comprovacdo dos controles,
fiscalizagBes e testes de consisténcia ldgica, para averiguacdo da qualidade e
coeréncia dos questionarios.
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f.2) Apresentagdo, em documento digital, demonstrando a metodologia e contendo
analises descritivas consistentes dos dados obtidos, explicitando o modo de
obtencado do resultado do estudo e da pesquisa. A apresentacdo devera ser clara e
didatica, tendo em vista a diversidade de formacdo do publico alvo, além de
sintetizar as principais conclusdes do estudo e da pesquisa.

f.3) Questionarios utilizados e respondidos durante a coleta de campo, com
identificacdo e assinatura (no caso de serem aplicados em campo diretamente);

f.4) Questionarios eletronicos: apresentar o banco de dados que comprove a coleta
de informacdes.

23. OBRIGAGOES DAS PARTES

23.1 DO SEBRAE/BA

a)
b)
c)
d)

Informar o periodo e o prazo de realizacdo dos trabalhos.

Informar o método a ser utilizado, quando for o caso.

Informar o universo e amostra a ser obtida, quando for o caso.

Informar a relagdo dos entrevistados (razdo social, endereco, telefone e pessoa de
contato nas empresas), quando for o caso.

Informar as questGes a serem aplicadas, quando for o caso.

Entregar questionarios (quando necessario).

Prestar informagdes de estudos e pesquisas anteriores (quando necessario) para
comparativos, quando for o caso.

Gerenciar, orientar, acompanhar e supervisionar a execu¢do dos trabalhos
desenvolvidos, bem como questionar eventualidades que desvirtuem o carater
intrinseco dos mesmos, de forma que se busque o aperfeicoamento continuo.
Efetuar os pagamentos das atividades executadas pela PJ contratada.

Remunerar pelos servicos adequadamente prestados.

Aprovar primeira versao e versado final dos relatérios de pesquisa elaborados pela
PJ contratada.

Orientar a PJ quanto a estrutura do relatério de pesquisa, indicado a forma de
apresentacdo dos dados e os itens a serem abordados, quando couber.

Aprovar todos os produtos e subprodutos decorrentes do Brienfing de cada
pesquisa de cada pesquisa.

Informar com antecedéncia de 07 (sete) dias Uteis a necessidade da realizacdo de
um novo trabalho, de forma que a PJ contratada esteja em condig¢des de realizar o
trabalho solicitado.

23.2. DA PESSOA JURIDICA CONTRATADA
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a)

b)

d)

f)

h)

j)
k)

m)

PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISAS QUANTITATIVAS

Planejar, conduzir e executar os servicos, objeto da carta contrato, com integral
observancia as suas disposicdes e determinacdes legais.

N3o assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/BA, sem prévia
e expressa autorizagao.

Realizar prévia analise e checagem de banco de dados ofertados ou indicados pelo
SEBRAE, ou coletados diretamente pela PJ, para a coleta de informacdes, avaliando:

c.1) 100% das informacdes cadastrais disponibilizadas ou coletados diretamente
pela PJ, tais como: a) razdo social e nome de fantasia dos empreendimentos; b)
nome do(s) proprietdrio(s) dos empreendimentos; c) endereco completo; d)
telefone; e) endereco eletrénico (email); f) situacdo do empreendimento: em
operagdo; operagdo suspensa temporariamente; operagdo  suspensa
definitivamente; g) participacdo ou ndo do empreendimento nos projetos indicados
(quando se tratar de mensuracdes da GEOR).

Elaborar e testar previamente o instrumento de coleta (questionario, roteiro, ficha
etc.) quando necessario.

Responsabilizar-se pelas despesas de pessoal, alimentacdo, deslocamento, liga¢des
telefénicas, postagens e reprografia, entre outras vinculadas direta ou
indiretamente a plena execugao do objeto.

Contratar entrevistadores necessdrios para a realizacdo dos estudos e das
pesquisas, assumindo todos os encargos e O6nus dai decorrentes. Em hipdtese
alguma os entrevistadores contratados conforme sua conveniéncia, poderdo
divulgar qualquer informacdo coletada e analisada.

Realizar treinamento dos entrevistadores, devendo o SEBRAE/BA acompanhar este
treinamento, quando considerar necessario.

Providenciar carta de apresentacao e identificacdo dos entrevistadores, instruir e
instrumentalizar inclusive com material por escrito, todos os entrevistadores
envolvidos nos estudos e nas pesquisas sobre o funcionamento, objetivo,
localizagdo e as principais atividades desenvolvidas pela SEBRAE/BA, bem como dos
objetivos, procedimentos dos estudos e das pesquisas e equipamentos a serem
utilizados, quando for o caso.

Disponibilizar todos os recursos necessarios para atender os prazos e os critérios
definidos pelo SEBRAE/BA.

Realizar coleta de dados in loco, quando for o caso.

Realizar tabulagdo dos instrumentos de coleta (questionarios, ficha etc.) em
sistemas estatisticos e planilhas eletrénicas que possibilitem diversos cruzamentos
de dados, quando for o caso, preferencialmente as sugeridas nos Termos de
Referéncia, visando compatibilidade nos instrumentos existentes no Sebrae Bahia;
Checar se TODOS os instrumentos de coleta (questionario, ficha etc.) estdo
devidamente preenchidos antes do envio ao SEBRAE/BA, quando for o caso.
Executar a andlise critica dos dados tabulados dos estudos e das pesquisas, com
checagem de consisténcia dos resultados, conforme parametros e orienta¢des do
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n)

p)
q)

r)
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SEBRAE/BA, efetuando-se as devidas retificagdes que se fizerem necessarias e
apresentando a estatistica descritiva dos dados com as respectivas medidas de
posicao e dispersao e outras que o caso requeira.

Manter sempre, em absoluto sigilo, sob as penas da Lei, os métodos, processos e
resultados inerentes a realizacdo do objeto deste documento, ndo podendo
reproduzi-los, sem prévia autorizacdo do SEBRAE/BA.

Disponibilizar o contelddo do trabalho que estd sendo contratado, cedendo com
exclusividade ao SEBRAE/BA toda a propriedade intelectual do mesmo, que podera
fazer uso restrito, podendo, para tanto, publicar, divulgar, ceder, doar, transferir,
enfim, realizar todo e qualquer ato que julgue necessario ao alcance do fim
pretendido.

Cumprir rigorosamente os prazos e orientacdes do SEBRAE/BA.

Prestar toda e qualquer informac&o solicitada pelos representantes do SEBRAE/BA,
para verificacdo das condicGes estipuladas neste Instrumento.

Manter atualizada a documentacdo exigida no presente Credenciamento.
Entregar relatérios parciais sobre o andamento dos trabalhos, sendo que estes
deverdo ser apresentados, via e-mail, semanalmente a equipe técnica do
SBERAE/BA.

Entregar relatdrio final, a ser apresentado em papel impresso (A4) e documento
eletronico editdvel ou em formato de apresentacdo contemplando os resultados
dos estudos e das pesquisas, com analise e interpretacdo do relatério, detalhado
por projeto (quando for o caso), assinado pelo RT, visando aferir as consequéncias
mais relevantes e as mais imediatas para o projeto, assim como, a sua
implementagdo.

Realizar e disponibilizar apresentacdo formal dos resultados finais dos trabalhos em
formato de apresentacdo eletrénica, em reunides previamente agendadas pela
equipe técnica do SEBRAE/BA, imediatamente apds a entrega do relatério, quando
for o caso.

Responsabilizar pela exatiddo dos servigos prestados, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissbes e
guaisquer outras irregularidades ocorridas.

24. DOCUMENTOS PARA PAGAMENTO:

24.1.

O processo de pagamento deve ser instruido com a apresentagdo dos seguintes
documentos pela Pessoa Juridica:

a) Carta Contrato, Plano de trabalho, Termo aditivo, Termo de Ades3o, assinados
guando existir campo para assinaturas;

b) Nota Fiscal, podendo receber recibo ou fatura desde que acompanhado do
documento de dispensa de emissdo de nota fiscal emitido pela Prefeitura. A
nota fiscal deve ser paga no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados da data
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da protocolizacdo dos documentos na Unidade de Financas pela Unidade
Demandante dos Servicos;

a.1) na nota fiscal deve conter a descricdo completa do bem e/ou servico,
incluindo o periodo de realizacdo, o destaque de todos os tributos
incidentes, n? da OS, contrato ou projeto e o valor, atentando que, no caso
de fatura ou recibo, é necessdria a apresentacdo de documento da
Prefeitura dispensando da emissao da nota fiscal.

a.2) as notas fiscais de servicos emitidas em outros municipios contra o
SEBRAE/BA em Salvador, devem ser cadastradas no site da Prefeitura de
Salvador, como notas fiscais de tomador de servicos, no més da
competéncia, sob pena de cobranca de multa, conforme Decreto n?
25.206, de 10.10.2014.

c) certidGes negativas de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Unido; certiddo negativa de FGTS;

d) declaragdo do simples nacional conforme modelo disponibilizado pelo
SEBRAE/BA, podendo também ser utilizado certiddo emitida pelo portal do
simples (no caso de empresa optante do simples);

e) declaracdo de imunidade ou isencdo tributaria conforme modelo
disponibilizado pelo SEBRAE/BA, no caso das associacOes, empresas
educacionais, instituicdes sociais sem fins lucrativos etc.;

f) relatdrios parciais e/ou finais do servico contratado correspondente a
respectiva etapa do processo de pagamento.

24.2 Os documentos elencados no item anterior devem ser encaminhados para o enderego
eletronico: uge.sebrae@ba.sebrae.com.br para dar-se inicio ao processo de prestacdo de
contas, para pagamento da(s) respectiva(s) parcelas indicadas na carta contrato.

24.2. Para liquidagdo dos valores de prestacdo de servigos sera ainda observado o
seguinte:
a) o SEBRAE/BA reserva-se ao direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagdo,
0s servigos ndo estiverem sendo prestados de acordo com o proposto, aceito e
contratado;
b) o SEBRAE/BA podera deduzir do montante a pagar, as indeniza¢8es devidas pela
contratada em razao de inadimplemento nos termos da contratacao.

25. DOS DIREITOS AUTORAIS E SIGILO

25.1. As informacgdes, conhecimentos, tecnologias, produtos, processo, métodos e
resultados gerados em decorréncia de eventuais servios prestados pela PJ
credenciada, vinculados ao presente Edital, passiveis de prote¢do de direito autoral
ou de propriedade intelectual serdo de propriedade do SEBRAE/BA, exceto quando
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os dados utilizados ja forem de dominio ou se tornarem publicos e decorréncia de
divulgacdo por terceiro autorizado.

25.2. A PJ credenciada para fins de sigilo obriga-se por seus administradores, empregados
e prepostos, a qualquer titulo.

25.3. Quaisquer informacgdes obtidas pela PJ credenciada durante a execugao dos servicos
vinculados ao presente credenciamento, nas dependéncias da outra parte ou dela
originarias, ainda que ndo diretamente envolvidas com a mencionada execucgao,
devem ser mantidas em sigilo nos termos e prazos do presente item.

25.4. A PJcredenciada reconhece que as especificacdes técnicas, para fins de execucdo dos
servicos decorrentes do presente credenciamento, ndo sao passiveis de apropriagao,
estando titularizadas unicamente pelo SEBARE/BA.

25.5. Para fins de sancdo administrativa interna, o descumprimento da obrigacdo de sigilo
tem carater de irregularidade grave.

25.6. So6 serdo legitimo como motivos de excecdo a obrigatoriedade de sigilo, a ocorréncia
de descumprimento nas seguintes hipdteses:

a) a informacdo jd era conhecida anteriormente as tratativas da execug¢do dos
Servigos;

b) houve prévia e expressa anuéncia do SEBRAE/BA, quanto a liberagdo da obrigacdo
de sigilo e confidencialidade;

c) a informacdo foi comprovadamente obtida por outra fonte, de forma legal e
legitima, independentemente do presente instrumento juridico;

d) determinacdo judicial e/ou governamental para conhecimento das informacdes,
desde que notificada imediatamente a outra parte, previamente a liberacgao, e
sendo requerido segredo de justica no seu trato judicial e/ou administrativo.

25.7. Qualquer divulgacdo sobre qualquer aspecto ou informagdo sobre os contratos
decorrentes do presente credenciamento esta adstrita a prévia autorizacdo, por
escrito, do SEBRAE/BA, ressalvada a mera informacé&o sobre sua existéncia.

25.08. Constituem-se direitos transferidos todos aqueles inerentes ao direito autoral, com
todas as caracteristicas diretas e indiretas, somando a estas, as consequéncias que
possam advir da reproducgédo, divulgacdo e outras formas de veiculagdo publica do
produto adquirido através do presente credenciamento.

25.09. A PJ participantes e o profissional RT- cedente através deste credenciamento
declaram expressamente que o produto cedido bem como os direitos a eles
vinculados, ndo possuem nenhuma proibicdo ou impedimento no sentido de
publicacdo e divulgacdo do mesmo.

25.10. A regulamentac¢do da cessdao aqui implementada abrange a utilizagcdo do produto
final para fins de reproducdo integral, edicdo, adaptacdo ou quaisquer outras
transformacGes, traducdo para qualquer idioma, distribuicdo para producgées
mediante cabo, fibra 6tica, satélite, onda ou qualquer outro sistema que permita ao
usudrio realizar a sele¢do da obra ou produc¢do para percebé-la em um tempo e lugar
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previamente determinados por quem formula a demanda, utilizagcdo, direta ou
indireta da obra mediante radiodifusdo sonora ou televisiva; a exibicdo audiovisual,
cinematografica ou por processos assemelhado; emprego de satélites artificiais;
emprego de sistemas dticos, fios telefénicos ou ndo, cabos de qualquer tipo e meios
de comunicagdo similares que venham a ser adotados.

25.11. O SEBRAE/BA podera colocar a disposi¢cdo do publico o produto final decorrente dos

servicos vinculados ao presente credenciamento, na forma, local e pelo tempo que
desejar, a titulo oneroso ou gratuito.

25.12. A cessdo aqui regulamentada ja estardo remuneradas pelo valor da hora técnica a

ser contratualizada quando a formalizagcdo das cartas contrato e terdo validade por
prazo indeterminado.

25.13. A(s) Cessao(0es) aqui regulamenta(s) é(sdo) irrevogavel(veis) e irretratavel(veis),

impondo a PJ, RTs e seus sucessores a qualquer titulo.

26. DESCREDENCIAMENTO

26.1. A pessoa juridica ou o profissional por ela indicado poderdo ser descredenciados

a)

b)

d)

e)

f)

j)

k)

guando:

descumprir, violar, falsificar ou utilizar quaisquer artificios fraudulentos, que
venham a distorcer ou macular a execugdo dos servicos, o que equivalera ao
inadimplemento no todo ou em parte, das normas contidas no edital de
credenciamento ou no instrumento de contrata¢ao da prestacao de servigos;
receber por parte da unidade contratante avaliagdo inferior a média estabelecida
pelo SEBRAE/BA, no Anexo VIl — Avaliacdo da Prestacdo de Servicos;

apresentar, a qualquer tempo, na vigéncia do receptivo instrumento contratual,
documentos que contenham informacgdes inveridicas;

ndo mantiver sigilo sobre as particularidades do SEBRAE/BA e dos clientes;

deixar de comparecer ao local da realizagdo das atividades contratadas sem
informar o SEBRAE/BA com antecedéncia de até 48 horas ou, no caso de
impossibilidade, sem comprovar o caso fortuito ou for¢a maior;

ndo zelar pelos equipamentos e pelos materiais disponibilizados pelo SEBRAE/BA
para a realiza¢do do trabalho, no caso de prestagao de servigos, se for o caso;
entregar e/ou divulgar material promocional de sua PJ e/ou de seus servicos
durante os contratos mantidos em nome do SEBRAE/BA;

organizar eventos com o fim de propor a grupos de clientes do SEBRAE/BA que
solicitem seus servicos;

utilizar qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/BA para seus produtos e seus
programas sem prévia autorizacdo do SEBRAE/BA;

cobrar qualquer honorério profissional dos clientes, complementar ou ndo,
relativos aos trabalhos executados quando a servico do SEBRAE/BA;

comercializar qualquer produto do SEBRAE/BA sem prévia autorizacdo;
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I) desistir ou afastar-se da prestacdo de servigos, mesmo temporariamente, sem
razdo fundamentada ou notificagdo prévia;

m) substituir RT por outro profissional para executar o servico para o qual foi
contratado pelo SEBRAE Bahia, sem razao fundamentada ou notificacao prévia;

n) utilizar logomarca do SEBRAE como referéncia para a realizacdo de servicos nao
contratados com o SEBRAE/BA;

o) articular parcerias em nome do SEBRAE/BA sem autorizacdo prévia;

p) pressionar, incitar, desabonar, seja por qualquer motivo, qualquer cliente, parceiro
ou o préprio SEBRAE;

g) atuar em desacordo com os principios do respeito e da moral individual, social e
profissional.

26.2. A pessoa juridica poderd requerer, a qualquer tempo, desde que ndo esteja
executando servigos, o seu descredenciamento ou seu afastamento ao SEBRAE/BA,
mediante solicitagdo formal a Unidade de Gestdo Estratégica do SEBRAE/BA.

26.3. A pessoa juridica que for descredenciada de outros Editais do SEBRAE/BA (Sistema
de Gestdo de Fornecedores — SGF, Sebraetec ou Metodologia de Terceiros), também
serd descredenciada deste Edital, por igual periodo.

27. RECURSOS

27.1. Apds a divulgagdo dos resultados preliminares de cada etapa de credenciamento, o
representante da pessoa juridica terd o prazo até as 17 horas do segundo dia util pds-
divulgacdo, para questionamentos e/ou apresentacdo de recursos.

27.2. Todos os questionamentos e/ou recursos serdo dirigidos ao SEBRAE — UNIDADE DE
GESTAO ESTRATEGICA, através do correio eletronico:
uge.sebrae@ba.sebrae.com.br, e ndo terdo efeito suspensivo.

27.3. Quando a pessoa juridica apresentar recurso através de meio eletronico, deverd
optar, no titulo da mensagem, pela condigdo “RECURSO”, ndo havendo formulario

padrao ou modelo para tal procedimento.

27.4. Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/horario limite — até
17h00 do 22 dia) serdo desconsiderados.

Serdo rejeitadas liminarmente as solicitagdes inconsistentes e enviadas fora do
prazo ou ndo fundamentadas e as que ndo contiverem dados necessarios a
identificacdo do candidato, como nome completo da pessoa juridica e do
profissional RT e numero de CNPJ, obrigatoriamente. Ainda serdo rejeitadas
solicitagBes enviadas pelo correio, fac-simile ou qualquer outro meio que nao
previsto neste Edital.

27.5. A decisdao da Comissao Especial de Avaliagdo serd irrecorrivel, consistindo em ultima
instancia, sendo soberana em suas decisGes, razdo pela qual ndo caberao recursos
administrativos adicionais.

27.6. Em nenhuma hipdtese, serdo aceitos pedidos de revisdo de respostas e/ou recursos
de recursos.
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A solicitacdo cujo teor desrespeite a Comissdo Especial de Avaliacdo ou qualquer
colaborador do SEBRAE/BA sera liminarmente indeferida.

28. DISPOSICOES FINAIS

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

Todas as pessoas juridicas que, ao final do processo de Credenciamento,
demonstrarem capacidade técnica integrardo o Cadastro na condicdo de
credenciados para prestar servigos na area de estudos e pesquisas ao SEBRAE/BA,
inexistindo nimero minimo ou maximo de credenciados.

O participante deste processo de credenciamento devera sempre acompanhar o
andamento do processo através do site https://bit.ly/3qHt9R7, ndo podendo alegar

qualquer desconhecimento quanto as informacdes e convocacdes publicas no
referido site.

O candidato classificado na etapa da habilitagdo, em novo processo de
credenciamento, podera participar somente da etapa em que nao foi aprovado. O
credenciamento permanecerd vigente durante o prazo de 60(sessenta) meses.

No caso do paragrafo anterior, ndo podera haver mudanca de Pessoa Fisica e esta
deverd enviar documentacdo comprobatéria de que ndo houve mudanca em seu
Objetivo Social, além de continuar atendendo aos demais requisitos do Edital.

A qualquer tempo podera ser suspenso ou cancelado o registro cadastral da pessoa
juridica que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e no
instrumento contratual.

Os prestadores de servicos serdo responsaveis, em qualquer época, pela
fidedignidade e pela veracidade das informagdes constantes nos documentos
apresentados, podendo ser cancelado o credenciamento se verificada alguma
irregularidade na documentacdo ou nas informacg&es prestadas.

Quando o SEBRAE/BA tomar conhecimento de fatos que possam caracterizar
irregularidade adotard as providéncias cabiveis e deliberard, junto com as areas
envolvidas, sobre a continuidade do credenciamento.

O SEBRAE/BA podera revogar ou anular o credenciamento, cumprindo-se as
disposicGes legais a que se submete.

A participagdo neste processo de credenciamento implica na aceitagao integral e
irretratdvel das normas e condi¢Ges estabelecidas no presente Edital e em seus
Anexos, sob as quais ndo podera alegar desconhecimento.
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ANEXO | — FORMULARIO DE SOLICITACAO DE INSCRICAO

1. DADOS DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS SERVICOS:

Razdo Social da pessoa juridica:
Nome Fantasia:

CNPJ:

Enderego Completo (Rua/AV., nimero, complemento, bairro):
Cidade: UF: CEP:
E-mail Site:

Nome do Representante Legal:

RG: CPF

Profissao: Cargo:

Endereco Residencial Completo (Rua/AV., nimero, complemento, bairro):

Cidade: UF: | CEP:
DDD/Telefone: DDD/Celular:
E-mail:

2. DADOS DO(S) RESPONSAVEL TECNICO NA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DOS
SERVICOS
(efetuar o preenchimento do quadro abaixo para cada RT indicado)

Nome do responsavel técnico:

RG: CPF:
Profissdo: Orgdo: / Setor: / Departamento do
responsavel:

Endereco Residencial Completo (Rua/AV., nimero, complemento, bairro):

Cidade: UF: | CEP:
DDD/Telefone: DDD/Celular:
E-mail:

3. CATEGORIA DA PESSOA JURIDICA PRESTADORA DE SERVICOS:
[0 Instituto de Ensino Superior
[1  Universidades
[1 FundagGes (vinculadas a universidades)
[0 Empresa privada
[1 OQutros — especificar:

4. INFORMAGOES BANCARIAS

Nome do Banco:
N¢ do banco:
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Nome da Agéncia:

N2 da Agéncia:

N2 da Conta Corrente:

Cidade da Agéncia Bancaria/UF:

5. ASSINATURAS

5.1 Do Responsavel Técnico na pessoa juridica prestadora dos servigos:

Nome:

Assinatura:

Data: __ / [/

5.2 Do representante legal da pessoa juridica prestadora dos servigos:

Nome:

Assinatura: Data:__ / [/
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(Para preenchimento tanto pelo Responsavel legal quando pelo Responsavel Técnico)
Eu, [NOME DO PROFISSIONAL], [QUALIFICACAO], declaro:

[ ] possuir

[ ]ndo possuir

Parentes de até segundo grau, consanguineos ou por afinidade, na condicdo de
empregado, ou ocupante de fun¢do de confianca, do Sistema SEBRAE.

Caso possua, preencha as informacgdes abaixo:

Nome(s) do(s) parente(s) e respectivo(s) grau(s) de parentesco:

Unidade(s) do Sistema SEBRAE em que o(s) parente (s) trabalha(m):

Declaro, ainda, a veracidade das informagdes acima prestadas, podendo vir a responder
as medidas cabiveis em direito.

(Cidade), (dia) de (me) de (ano)

Assinatura do Responsavel legal / do Responsavel Técnico
Nome e CPF do Responsavel legal / do Responsavel Técnico
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ANEXO Il — DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VICNULO DE EXCLUSIVIDADE PARA
PROFISISONAL

(para preenchimento pelo responsavel técnico)

Eu, [nome completo, [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], inscrito no CPF/MF sob o

ne. , e portador da Carteira de lIdentidade n? ,
expedida pela , residente e domiciliado no endereco
, nQ , Bairro , CEP ,

[cidade], [estado], DECLARO, que ndo exerco cargo, funcdo ou emprego publico ou privado
gue tenha natureza ou exija exclusividade no exercicio da atividade. Apds esta data, caso
venha a exercer qualquer atividade de natureza, publica ou privada, comprometo-me a
comunicar o fato imediatamente ao SEBRAE.

Por ser a expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaragdo ora
prestada, sob as penas da lei.

(Cidade), (dia) de (me) de (ano)

Assinatura do profissional indicado como RT
Nome e CPF do profissional indicado como RT
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ANEXO IV — TERMO DE CONCORDANCIA DA PESSOA JURIDICA

(para preenchimento pelo representante legal)

[nome da PJ , [natureza juridica] , com sede
[endereco completo] , inscrita no CNPJ/MF sob o n@. ,
neste ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo [nome do

representante legal] , portador da Carteira de Identidade nQ. , expedida

pelo , e escrito no CPF/MF sob n@. ,

candidata no processo de credenciamento para prestacdo de servicos de estudos e
pesquisa como pessoa juridica, pelo Edital n2 02/2021, declara que, se for aprovada para
credenciamento, estar de pleno acordo com a disponibilizacdo de seus dados cadastrais e
de seus profissionais a instituicdes parceiras do SEBRAE/BA, objetivando ampliar o leque
de oportunidades para prestacdo de servicos.

(Cidade), (dia) de (me) de (ano)

Assinatura do responsavel legal
Nome e CPF do responsavel legal
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ANEXO V— MODELO DE PROSPOSTA COMERCIAL
(para apresentacdo quando da solicitacdo de servigos pelo SEBRAE/BA)

[nome da PJ], [endereco completo], inscrita no CNPJ/MF sob o
ne. , heste ato representada, de acordo com o Contrato Social, pelo

[nome do representante legal], portador da Carteira de lIdentidade n2

, expedida pelo , e inscrito no CPF/MF sob n2. , candidata no

processo de credenciamento para prestacdo de servicos de estudos e pesquisa como
pessoa juridica pelo Edital n2. 02/2021, declara que adotara as seguintes condicdes:

(A) Abordagem 1 — Estudos e Pesquisas COM aplicacdo de instrumentos de coletas de
campo do tipo QUESTIONARIO via entrevistas presenciais.

(B) Abordagem 2 — Estudos e Pesquisas COM aplicacdo de instrumentos de coleta de
campo do tipo QUESTIONARIO via CATI.

(C) Abordagem 3 — Estudos e Pesquisas COM aplicacdo de instrumentos de coleta de
campo do tipo QUESTIONARIO via web.
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ANEXO V — MODELO DE PROSPOSTA COMERCIAL

Valor da Proposta Comercial, considerando os valores indicados no quadro n2 06.

Etapas inerentes a prestacdo do servico considerando o modelo do cronograma abaixo.

CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES DE ESTUDOS E PESQUISAS
ETAPAS Estimativa | Inicio Conclusao
de Horas
PLANEJAMENTO

Determinacdo das fontes de dados.
Determinacgdo das questdes da pesquisa.
Determinacdo dos métodos e técnicas de
coleta de dados.

Determinac¢do da populagdo, do tamanho
da amostra e do processo de amostragem.
Checagem/Complementacdo de
informacdes cadastrais do banco de dados
da amostra a ser pesquisada.
Planejamento da coleta de dados
(incluindo pré-testes).

Recrutamento, selecdo e treinamento da
equipe de campo.

Elaboracdo e homologacdo do plano de
tabulagao.

Elaboragdo do roteiro de viagem e
or¢amento das despesas.

Redagdo e emissao do projeto de pesquisa.

EXECUCAO DA PESQUISA

Construcdo do instrumento de coleta de
dados (questiondrio, roteiro, ficha, etc.).
Coleta de dados secundarios;
Complementares necessarias a
contextualizagdo da pesquisa; Coleta de
dados primarios (de acordo com o método,
abordagem e técnica selecionadas).
Digitacdo dos dados coletados em sistema
de tabulagdo (critica e checagem).
Revisdo de etapas de coleta ou digitacdo,
quando for o caso.
Andlise e interpretacdo do objeto da
pesquisa (relatdrio estatistico).

COMUNICAGAO DOS RESULTADOS
ETAPAS Estimativa | Inicio Conclusao
de Horas

Elaborag¢do da primeira versdo do relatério
da pesquisa.
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Apresentacao oral da pesquisa para UGE,
Unidade Demandante e publico alvo,
guando couber.

Revisdo/correcdo da primeira versdo do
relatdrio da pesquisa, guando
recomendado pela UGE.

Entrega do relatdrio final de pesquisa apds
incorporacdo das revisdes recomendadas.

Modelo de instrumento de coleta, (anexd-lo quando for o caso);

2. A proposta apresentada devera incluir todas e quaisquer despesas necessarias para o
fiel cumprimento do objeto da pesquisa, inclusive todos os custos com material de
consumo, saldrios, encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal da
contratada, como também, caso for, transporte de qualquer natureza, materiais
empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, locacao,
depreciacdo, administragdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer custos que
direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela contratada das
obrigacdes.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das obrigacdes impostas pelo referido Edital,
inclusive de aplicacdo da férmula respectiva, para efeito de afericdo de pontos finais
globais.

Atenciosamente,

(ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA PJ
CREDENCIADA) (NOME COMPLETO)
(RAZAO SOCIAL E CNPJ)
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ANEXO VI— MINUTA DA CARTA CONTRATO

CARTA CONTRATO ESTUDOS E PESQUISAS

Fundamentado no art.43 do Regulamento de Licitacdo e de Contratos do Sistema SEBRAE,
aprovado pela Resolugdo CDN n2. 138/2006 e pelas alteragdes posteriores, no Edital de
Credenciamento 01/2013.

Unidade Solicitante: Data:
DADOS DO CREDENCIADO
Razdo social da Pessoa Juridica: CNPJ/MF:

Responsavel Técnico Designado:
DADOS DO SERVICO
Tipo de servigo:

Pesquisa Geor — Gestdo Estratégica Orientada Para Resultados
Pesquisa de Satisfacdo, Aplicabilidade e Efetividade

Pesquisa de Acompanhamento Conjuntural

Pesquisa de Perfil

Pesquisa de Imagem

OO oo od

Pesquisa de Avaliacdo de Megaeventos Sebrae
Abordagem:

[1 Abordagem 1 — Estudos e Pesquisas COM aplicagdo de instrumentos de coletas de
campo do tipo QUESTIONARIO via entrevistas presenciais.

[1 Abordagem 2 — Estudos e Pesquisas COM aplicagdo de instrumentos de coleta de
campo do tipo QUESTIONARIO via CATI.

[1 Abordagem 3 — Estudos e Pesquisas COM aplicacdo de instrumentos de coleta de
campo do tipo QUESTIONARIO via web.

Local de realizagao:

Periodo de execugdo:
GESTOR DA DEMANDA/CONTRATO

Ficam designados (as) os (as) Colaboradores (ras) XXXXXXXXXXX, da UGE e da Unidade
Demandante, Empregados (as) do SEBRAE, Gestores (ras) do Presente Contrato e por
consequéncia responsavel leal para os correspondentes efeitos, especialmente no que
tangem a fiscalizacdo e o acompanhamento da efetiva execucdo do seu objeto, tudo para
dar cumprimento as recomendag¢des constantes do relatdrio de auditoria, processo de n?
10580002126200269, da Secretaria Geral de Controle — Corregedoria Geral da Uniao.

40



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PUBLICAS OU PRIVADAS
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISAS QUANTITATIVAS

§ Unico — A substituicdo do(a) gestor(a) ora designado(a) caracteriza ato unilateral do
SEBRAE/BA, dando-se ciéncia ao Contratado por meio de comunicagdo escrita.

Justificativa da necessidade do servi¢o a ser executado:

Descricdao do servigo a ser executado conforme Plano de Trabalho e Brienfing de cada
pesquisa anexos.

Forma de pagamento:

O pagamento serd efetuado mediante a apresentacao de certiddes de regularidade fiscal,
emissdo de fatura/nota fiscal, que devera assentar a natureza dos servicos realizados, e
somente sera pago apds atesto da fiscalizacdo do SEBRAE/BA, através dos(as) gestores(ras)
ora designados(as) neste contrato, respeitando as seguintes condi¢bes, conforme
especificidades das pesquisas indicadas no Termo de Referéncia da contratacgdo.

A aprovacdo do relatdrio final serd realizada mediante aplicagdo do Anexo VIII — Avaliagdo
da Prestagao de Servigos.

Valor Unitario do questionario (RS): Valor total do servigo (RS):
DADOS ORCAMENTARIOS

Programa/Projeto/Atividade:

Agao:

SEBRAE/BA:

l. Prestar informagGes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada.

Il Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas na entrega dos servicos para que sejam adotadas as medidas
corretivas.

M. Proporcionar as facilidades necessarias para que a Contratada possa entregar os
servicos dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE/BA.

V. Impedir que terceiros estranhos a Carta-Contrato intervenham na execuc¢do do

objeto, ressalvados os casos autorizados pelo SEBRAE.
V. Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados, avaliando também a
qualidade dos servigos apresentados, podendo rejeita-los no todo ou em parte.

CONTRATADA:

l. Planejar, conduzir e executar os servigos, objeto da carta contrato, com integral
observancia as suas disposicGes e determinacdes legais.
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VI.

VII.

VIII.

X1

XIl.

XMI.

PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISAS QUANTITATIVAS

N3o assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/BA, sem prévia
e expressa autorizagao.

Realizar prévia analise e checagem de banco de dados ofertados ou indicados pelo
SEBRAE, ou coletados diretamente pela PJ, para a coleta de informacdes, avaliando:

I11.1) 100% das informag0es cadastrais disponibilizadas ou coletados diretamente
pela PJ, tais como: a) razdao social e nome de fantasia dos empreendimentos; b)
nome do(s) proprietario(s) dos empreendimentos; c¢) endereco completo; d)
telefone; e) endereco eletrénico (email); f) situacdo do empreendimento: em
operagdo; operagdo suspensa temporariamente; operagdo  suspensa
definitivamente; g) participagdo ou ndo do empreendimento nos projetos indicados
(quando se tratar de mensuragdes da GEOR).

Elaborar e testar previamente o instrumento de coleta (questiondrio, roteiro, ficha
etc.) quando necessario.

Responsabilizar-se pelas despesas de pessoal, alimentacdo, deslocamento, ligacdes
telefénicas, postagens e reprografia, entre outras vinculadas direta ou
indiretamente a plena execugao do objeto.

Contratar entrevistadores necessarios para a realizacdo dos estudos e das
pesquisas, assumindo todos os encargos e 6nus dai decorrentes. Em hipdtese
alguma os entrevistadores contratados conforme sua conveniéncia, poderdo
divulgar qualquer informacdo coletada e analisada.

Realizar treinamento dos entrevistadores, devendo o SEBRAE/BA acompanhar este
treinamento, sempre que o SEBRAE avaliar se necessario.

Providenciar carta de apresentagdo e identificacdo dos entrevistadores, instruir e
instrumentalizar, inclusive com material por escrito, todos os entrevistadores
envolvidos nos estudos e nas pesquisas sobre o funcionamento, objetivo,
localizagdo e as principais atividades desenvolvidas pela SEBRAE/BA, bem como dos
objetivos, procedimentos dos estudos e das pesquisas e equipamentos a serem
utilizados, quando for o caso.

Disponibilizar todos os recursos necessarios para atender os prazos e os critérios
definidos pelo SEBRAE/BA.

Realizar coleta de dados in loco, quando for o caso.

Realizar tabulagdo dos instrumentos de coleta (questionarios, ficha, etc.) em
sistemas estatisticos e planilhas eletrénicas que possibilitem diversos cruzamentos
de dados, quando for o caso.

Checar se TODOS os instrumentos de coleta (questionario, ficha, etc.) estdo
devidamente preenchidos antes do envio ao SEBRAE/BA, quando for o caso.
Executar a andlise critica dos dados tabulados dos estudos e das pesquisas, com
checagem de consisténcia dos resultados, conforme parametros e orienta¢des do
SEBRAE/BA, efetuando-se as devidas retificagdes que se fizerem necessérias e
apresentando a estatistica descritiva dos dados com as respectivas medidas de
posicdo e dispersado e outras que o caso requeira.
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XIV. Manter sempre, em absoluto sigilo, sob as penas da Lei, os métodos, processos e
resultados inerentes a realizacdo do objeto deste documento, ndo podendo
reproduzi-los, sem prévia autorizacdo do SEBRAE/BA.

XV. Disponibilizar o contetdo do trabalho que estd sendo contratado, cedendo com
exclusividade ao SEBRAE/BA toda a propriedade intelectual do mesmo, que podera
fazer uso restrito, podendo, para tanto, publicar, divulgar, ceder, doar, transferir,
enfim, realizar todo e qualquer ato que julgue necessario ao alcance do fim

pretendido.
XVI. Cumprir rigorosamente os prazos e orientacdes do SEBRAE/BA.
XVILI. Prestar toda e qualquer informac&o solicitada pelos representantes do SEBRAE/BA,

para verificacdo das condicGes estipuladas neste Instrumento.
XVIII. Manter atualizada a documentacdo exigida no presente Credenciamento.

XIX. Entregar relatérios parciais sobre o andamento dos trabalhos, bem como versdes
preliminares dos relatérios de pesquisa, sendo que estes deverdo ser
apresentados, via e-mail, semanalmente a equipe técnica do SBERAE/BA.

XX. Entregar relatdrio final, a ser apresentado em papel impresso (A4) e documento
eletronico editdvel ou em formato de apresentacdo contemplando os resultados
dos estudos e das pesquisas, com analise e interpretacdo do relatério, detalhado
por projeto (quando for o caso), assinado pelo RT, visando aferir as consequéncias
mais relevantes e as mais imediatas para o projeto, assim como, a sua
implementacao.

XXI. Realizar e disponibilizar apresentacdo formal dos resultados finais dos trabalhos em
formato de apresentacdo eletrénica, em reunides previamente agendadas pela
equipe técnica do SEBRAE/BA, imediatamente apds a entrega do relatério, quando
for o caso.

XXILI. Responsabilizar pela exatiddo dos servicos prestados, obrigando-se a reparar,
exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissbes e
guaisquer outras irregularidades ocorridas.

Paragrafo 12: A CONTRATADA declara estar ciente das hipdéteses de descredenciamento
estabelecidas na clausula 26 do Edital 01/2021.

Paragrafo 29: A CONTRATADA declara estar ciente de que as informacgdes, conhecimentos,
tecnologias, produtos, processos, métodos e resultados gerados em decorréncia de
eventuais servicos prestados pela PJ credenciada, vinculados ao Edital 02/2016, passiveis
de protecdo de direito autoral ou de propriedade intelectual serdo de propriedade do
SEBRAE/BA, exceto quando os dados utilizados ja forem de dominio publico ou se tornarem
publicos em decorréncia de divulgacdo por terceiro autorizado.

PENALIDADES
Apds a assinatura e o recebimento da Carta-Contrato, a Contratada ficara sujeito as

seguintes penalidades:
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l. multa de dez por cento sobre o valor total desta Carta-Contrato, por inadimpléncia
dos servicos;

1. multa de um por cento sobre o valor total dos itens que compdem a carta-Contrato,
por dia, limitado a dez dias, no caso de atraso na entrega, ndo ultrapassando dez
por cento;

Il. cancelamento desta Carta-Contrato, na hipétese de ocorrer o previsto no inciso | e
também a extrapolacdo dos dez dias previstos no inciso Il sem prejuizo do
pagamento das respectivas multas;

V. descredenciamento junto ao SEBRAE/BA.

As multas a serem aplicadas na forma de inciso | terdo por base de calculo o valor dos
servigos ndo entregues.

DIREITO DE AUTORIA E PROPRIEDADE

Caso o resultado da execuc¢do desta Carta-Contrato seja produto/obra sujeito ao regime da
propriedade intelectual, a CONTRATADA, desde ja, cede ao SEBRAE/BA, nos termos da Lei
9610/98, os direitos autorais advindos dos materiais e metodologias a serem
desenvolvidos.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA e o responsavel técnico designado declaram, sob sua
integral responsabilidade, que todo o material e metodologia produzidos, objeto da
presente contratagdo, sdo de sua autoria, respeitando os direitos autorais de terceiros (art.
46, lll, da Lei 9610/98).

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

I. Proteg¢do dos Dados Pessoais. A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga-se,
sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislacdo
vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), além
das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer
tipo de tratamento dos Dados da Contratante, o que inclui os Dados dos clientes desta.
Il. Diretrizes de tratamento. A Contratada seguird as instrugbes recebidas do Sebrae/BA em
relagcdo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais
vigentes aplicaveis, devendo a Contratada garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de
arcar com as perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais
sangOes aplicaveis.
ILi. A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais,
caso seja solicitado pela Contratante.
lll. Solicitacbes de Titulares. A Contratada devera notificar a Contratante sobre as
reclamacdes e solicitagGes dos Titulares de Dados Pessoais (por exemplo, sobre a correcdo,
exclusdo, complementacdo e bloqueio de dados).

44



SEBRAE

EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE PESSOAS JURIDICAS PUBLICAS OU PRIVADAS
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE PESQUISAS QUANTITATIVAS

IV. Confidencialidade dos Dados Pessoais. A Contratada, incluindo todos os seus
colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais,
exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da Contratada,
ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que
derem causa ao seu término ou resolugao.

V. Conformidade da Contratada. A Contratada deverd monitorar, por meios adequados,

sua proépria conformidade e a de seus funciondrios e Suboperadores com as respectivas

obrigacGes de protecdo de Dados Pessoais em relagdo aos Servigos e devera fornecer ao

Sebrae/BA relatérios sobre esses controles sempre que for solicitado.

VI. Monitoramento de conformidade. A Contratante terd o direito de acompanhar,

monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da Contratada com as obriga¢tes de

Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso impligue em qualquer diminuicdo de

responsabilidade que a Contratada possui perante a Lei e este Contrato.

VIl. Propriedade dos Dados. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle

dos dados da Contratante ou dos clientes desta, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada

(“Dados”). Os Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servigos ora

contratados sdo e continuardo de propriedade do SEBRAE/BA, inclusive sobre qualquer

novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento
de Dados estabelecido por este Contrato.

VIII. Atuagdo restrita. A Contratante ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou

comercializar quaisquer eventuais elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se

originem ou sejam criados a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.
IX. Devolug¢ao dos Dados. A Contratada se compromete a devolver todos os Dados que vier
a ter acesso, em até 30 (trinta) dias, nos casos em que
i. a Contratante solicitar;
ii. o Contrato for rescindido; ou
iii. com o término do presente Contrato. Em adi¢do, a Contratada nao deve guardar,
armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao prazo legal ou necessario para a
execugdo do presente Contrato.

X. Regresso. Fica assegurado ao SEBRAE/BA, nos termos da lei, o direito de regresso em

face da Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do

descumprimento das obriga¢des aqui assumidas em rela¢do a Protecao dos Dados.

XI. Auditoria. A Contratada reconhece e aceita que o SEBRAE/BA tem o direito de realizar
auditoria, por si ou por terceiro indicado pela Contratante, de forma presencial ou
remota com a finalidade de verificar a conformidade da Contratada quanto a legislagao
de protecdo de dados aplicavel.

DO REGULAMENTO APLICAVEL

Aplica-se a presente contratac¢do as regras do art. 43 do Regulamento de LicitacGes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pela Resolugdo CDN n2 213/2011 e do Brienfing
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de cada pesquisa da Pesquisa, constante deste Edital disponiveis no site:
https://bit.ly/3qHt9R7

ASSINATURA

Pelo SEBRAE UGE
................................................ Unidade Demandante:
Responsavel Técnico Designado (a) (nhome e assinatura)

Nome/Cargo e Assinatura

Pela CONTRATADA
Nome/Cargo e Assinatura
Rep. Da pessoa juridica (nome e assinatura)

Testemunhas

19) 20
CPF/MF: CPF/MF:
RG: RG:
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ANEXO VII — DECLARAGCAO DE APRECIAGAO CRITICA DE BANCO DE DADOS CADASTRAIS

Declaro, para os devidos fins, que foi realizada prévia anadlise e checagem de banco de
dados ofertados ou indicados pelo SEBRAE, ou coletados diretamente pela PJ, para a coleta
de informacbes, avaliando 100% das informacGes disponibilizadas ou coletados
diretamente pela PJ, tais como: razao social e nome de fantasia dos empreendimentos;
nome do(s) proprietario(s) dos empreendimentos; enderego completo; telefone e
enderego.

RT:
Empresa:
CNPJ:
Data:

Assinatura do responsavel legal
Nome e CPF do responsdvel legal
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ANEXO VIl — AVALIAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

A UGE e Unidade Demandante avaliarao, independentemente, o trabalho apresentado,
auferindo as suas notas expressas em numeros inteiros, obedecendo a uma gradacdo de 0
(zero) a 10 (dez), considerando o Barema a seguir:

BAREMA PARA A AVALIACAO DA SIMULACAO DA PESQUISA
Nome do Componente da Comissao Avaliadora:
Nome da Pessoa Juridica contratada:

Total das notas obtidas:

Critérios de Insuficiente Regular Bom Muito Bom Excelente
Avaliagdo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Pontualidade
2 Conformidade
3 Definigdo do
Processo
Metodolégico
4 Tabulagdo dos
resultados
5 Analise dos
relatérios
6 Estrutura do Texto

As notas referentes as apresentagdes de cada Pessoa Juridica serdo calculadas pela média
aritmética das notas atribuidas pelo conjunto de avaliadores.

Critérios de Pontualidade | Conformidade | Definigdo do | Tabulagdo dos | Andlise dos | Média Final
Avaliagdo processo resultados relatérios dos
metodoldgico Avaliadores

Avaliacdo UGE

Avaliagdo
Unidade
Demandante
Média Final das
Avaliagoes

Os critérios e especificacdes dos aspectos avaliados estdo definidos no quadro a seguir:

Itens de Avaliagdo Definicdo Aspectos Observados

Pontualidade Cronograma acordado com a | v Cronograma acordado com a empresa nha primeira
empresa na primeira reunido de reunido de planejamento do trabalho
planejamento do trabalho

Conformidade Entrega de | v Especificagio das fontes dos dados externos e
documentos/produtos/servicos referéncias bibliograficas utilizadas (quando for o caso);
os conforme especificado no | v Atendimento aos objetivos geral e especifico;
Brienfing de cada pesquisa da | v Cumprimento da amostra (nos casos em que o banco de
Pesquisa. dados for fornecido pelo SEBRAE e apresentagdo das
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limitagdes comprovadas para o ndo cumprimento da
amostra);

Definigdo do | Utilizagdo de método adequado | v*  Especificagdo da metodologia adotada;

Processo ao objetivo do estudo/pesquisa. v" Descrigdo do processo metodoldgico aplicado;

Metodolégico v' Relacionamento entre a metodologia e os objetivos
especificos do estudo/pesquisa.

Tabulagdo dos Aplicagdo de estatistica descritiva | v/ Utilizagdo de quadros e tabelas com consolidacio de

resultados e/ou inferencial para consolidar medidas de tendéncia: central, dispersado e distribui¢do

resultados qualitativos. de frequéncia, seguindo padrdo estabelecido pela UGE

guando for o caso;

v' Utilizag3o de andlise de regress3o, construcio de
intervalos de confianga e teste de hipdteses (quando
aplicavel);

v" Entrega do Banco de dados digitado corretamente em
local pré-definido pela UGE quando da contratagdo.

Analise dos Apreciagdo da capacidade | v*  Capacidade analitica;

relatérios analitica dos dados tabulados e | v*  Coeréncia nas interpretacdes;
sua coeréncia com os objetivosda | v/ Proposi¢des de melhorias.
pesquisa/estudo

Estrutura do texto Apreciagdo da qualidade do | v Clareza;
relatério descritivo da pesquisa. v' Objetividade;

v' Sequéncia ldgica;

v' Correcgdo Gramatical;

v" Corregdo Ortogréfica.

Nos casos em que a empresa nao atingir a média final de 7,0 sera notificada e na terceira

notificacdo (ndo necessariamente consecutiva) serd descredenciada. Caso a empresa ndo

atinja a média minima de 3,0 serd descredenciada por desempenho insuficiente.

A alteracdo dos critérios de avaliagdo poderd ocorrer a qualquer tempo, de acordo com a
conveniéncia do SEBRAE/BA. As mudancas serdo informadas com a devida antecedéncia.
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ANEXO IX — MODELO TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de servigos de pesquisa, contemplando a aplicagdo de questionarios junto ao publico-
alvo dos projetos, que utilizam a metodologia xxxx e para levantamento de informacgdes
socioeconOmicas e operacionais dos empreendimentos assistidos nos projetos do xxxx.

2.1. Da necessidade da contratagdo
2.2. Da escolha da ferramenta ou objeto

2.3. Critério de aceitabilidade das propostas

3.1. Apuracdo dos resultados finalisticos pactuados com o publico alvo indicado no banco de dados
fornecidos pelo Sebrae/BA;

3.2. Apuracdo dos resultados institucionais, com o mesmo banco de dados do item anterior;
3.3. Apuracdo dos resultados dos projetos do Agronordeste;

3.4. Apresentagdo de relatérios em modelo apresentagdo (Power Point) das mensurag&es apuradas
por projeto (xxxx), incluindo o histérico de mensuragBes anteriores, quando fornecidas pelo
Sebrae/BA;

3.5. Apresentacgao de relatdrio de campo informando dificuldades encontradas, razdes de insucesso
da coleta de informagdGes e propostas de melhorias nos procedimentos da mensuragao;

3.6. Fornecimento do Banco de Dados com as respostas coletadas.

4.1. Aplicacdo dos instrumentos de coleta de campo na forma de entrevistas individualizadas com
os clientes do Sebrae/BA, preferencialmente presencial e, em casos especificos via telefone;

4.2. Alimentacdo dos questiondrios eletronicos a partir dos links de acesso fornecidos pelo
Sebrae/BA, conforme evolugdo diaria das entrevistas efetivamente realizadas;

4.3. Elaboracdo e envio ao Sebrae/BA de relatérios de atividades de campo das operagdes e indices
de realizaco exitosa e entraves/dificuldades cada primeiro dia util de cada més;

4.4. Comparecimento, quando solicitado, as reunides de alinhamento e monitoramento dos
trabalhos nas dependéncias do Sebrae/BA;

4.5. Elaboragdo de relatérios em modelo apresentagdo (Power point) das mensuragdes apuradas
por projeto (GEOR Agronegdcio, Agronordeste e Institucionais), incluindo o histérico de
mensurac¢des anteriores, quando fornecidas pelo Sebrae/BA;

4.6. Elaboragdo de relatdrio final de campo detalhado com indicadores de realizagdo, ndo respostas
e seus respectivos motivos, e o que ocorrer, propondo melhorias nas metodologias de mensuragao;
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4.8. Fornecimento do banco de dados completo, incluindo os insucessos com devidos registros e
justificativas.

5.1. A prestacdo do servigo se dard no estado da Bahia;

5.2. Aentrega dos relatdrios, apresentag¢des e banco de dados serdo na UGE do Sebrae/BA, edificio
sede.

6.1. Daexecucdo/prazo de entrega: xx meses, sendo xx meses para execug¢do da pesquisa em campo
e Xxx més para entrega do relatdrio final e banco de dados aplicado com as amostras solicitadas;

6.2. Do prazo de vigéncia do contrato: o periodo de vigéncia da contratacdo da Empresa, para a
realizagdo do trabalho serd da data de assinatura do contrato até xx més apods a validagdo dos
relatdrios finais pela UGE Sebrae/BA.

7.1. Tipo do questionario, conforme classificacdo do Edital 01/2021:

Valor unitario do

Por tipo de
Questionario

Questionario
(Credenciada assumindo
despesas de campo)

Valor unitario para
questiondrios aplicados
via CATI

Valor unitario para
questionario aplicados
via web

Até xx (fechadas
e/ou abertas).

Entre

RS xx,00 e RS xx,00

Entre

RS xx,00 e RS xx,00

Entre

RS xx,00 e RS xx,00

7.2. A proposta de prego deve ser apresentada em conformidade com a tabela a seguir:

Custo por questionario por tipo de | Valor médio do

Total da Amostra aplicagdo (R$) Guestiondag

Total do Publico Alvo

Estimada (em R5)
Presencial (A) Telefone (B)

(A+B)/2

XXXX XXX

7.3. No caso da aplicagdo das pesquisas, a preferéncia é que sejam aplicadas presencialmente e, em
casos especificos via telefone;

7.4. A proposta vencedora serd a que apresentar o menor valor médio do questionario (ultima
coluna da tabela anterior);

7.5. A amostra estabelecida constitui mera estimativa, podendo sofrer reducdo ante a possibilidade
de repactuacdo das metas previstas pelo Sebrae/BA até o final da execucdo do contrato;

7.6. A estimativa constitui-se em mera previsdo dimensionada, ndo estando o Sebrae/BA obrigado
a realiza-la em sua totalidade, e ndo cabendo a Contratada o direito de pleitear qualquer tipo de
reparagao.
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8.1. Para fins de pagamento a CONTRATADA devera apresentar ao Sebrae/BA, Nota Fiscal/Fatura
discriminada em 01 (uma) via, para liquidagdo e pagamento da despesa pelo CONTRATANTE, no
prazo de 15 (quinze) dias, contado a partir do envio da fatura, a ser creditada em conta corrente,
acompanhada das seguintes comprovagdes:

a) Certiddo Conjunta de Débitos aos Tributos Federais expedido pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

b) Certiddo de Regularidade do FGTS expedido pela Caixa Econémica Federal;

c) Empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL devem indicar no documento fiscal a
informagdo, bem como também, encaminha-lo juntamente com a respectiva declaragdo de
qual Anexo da Lei Complementar n? 123/06 esta enquadrada, sob pena de que a
CONTRATANTE faca a retencdo tributaria desconsiderando o SIMPLES.

8.2. O pagamento sera efetuado de acordo as seguintes condicGes:

a) XX% ap0ds aprovacdo de proposta metodoldgica e cronograma de trabalho devidamente
apresentada e homologada pela UGE considerando;

b) XX% apds aprovacgdo do relatdrio final aprovado pela UGE e entrega final de todos os produtos
restantes apds validacdo da UGE.

8.3. 0 pagamento do servico objeto da Autorizacdo de Fornecimento e/ou Contrato serd efetuado
pelo CONTRATANTE através de crédito na conta bancéaria da CONTRATADA ou cobranga bancdria
através de boleto de responsabilidade do sacado, desde que cumpridas as condi¢es estabelecidas;

8.4. A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razdo social, endereco, CNPJ e nimero da
Autorizagdo de Fornecimento que a originou, sob pena de devolugdo para ajustes;

8.5. A Nota Fiscal deve ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, aos cuidados da Unidade
de Gestdo Estratégica;

8.6. Nao serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatorios;

8.7. Havendo qualquer irregularidade nos servigos prestados, na Nota Fiscal apresentada ou nas
CertidOes Negativas de Débitos fiscais, o prazo para pagamento somente serd contado a partir de
sua regularizagao.

9.1. Para a gestao e fiscalizagdo do referido contrato, fica designado a gerente Isabel de C3ssia
Santos Ribeiro, Matricula 161, empregada do SEBRAE/BA e, por consequéncia, responsavel legal
para os correspondentes efeitos, especialmente no que tangem a fiscalizagdo e ao acompanhamento
da efetiva execucdo do seu objeto. Fica designado que o colaborador Fernando Edmar de Oliveira
Silva, Matricula 922, estatistico empregado do SEBRAE/BA, serd responsavel pelo acompanhamento
e monitoramento das pesquisas, bem como tratamento, validacdo e disponibilizacdo das
informacdes e dos resultados.

9.2. O SEBRAE/BA pode substituir unilateralmente o gestor designado, dando ciéncia por escrito ao
contratado.

9.3. Compete ao gestor/fiscal do contrato:
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a) Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo dos
servicos objeto deste TERMO DE REFERENCIA, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa
ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado
prejudicial ou inconveniente para o Sebrae/BA;

b) Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como
acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servicos executados e atestar os
documentos fiscais pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com os termos contratuais;

c¢) Comunicar tempestivamente a CONTRATADA as possiveis irregularidades detectadas na
execugdo dos servigos.

10.1. Informar o periodo e o prazo de realizagdo dos trabalhos;
10.2. Informar o método e a amostra a ser obtida, quando for o caso;

10.3. Informar a relagdo dos entrevistados (razdo social, enderego, telefone e pessoa de contato nas
empresas), quando for o caso;

10.4. Informar as questdes a serem aplicadas, quando for o caso;
10.5. Entregar modelo de questiondrios (quando necessario);

10.6. Informar dados e informagdes de estudos e pesquisas anteriores (quando necessario) para
comparativos, quando for o caso;

10.7. Gerenciar, orientar, acompanhar e supervisionar a execugao dos trabalhos desenvolvidos, bem
como questionar eventualidades que desvirtuem o carater intrinseco, de forma que se busque o
aperfeicoamento continuo;

10.8. Efetuar os pagamentos das atividades executadas pela PJ CONTRATADA,;
10.9. Aprovar relatdrios parciais e finais elaborados pela PJ CONTRATADA;

10.10. Orientar a PJ quanto a estrutura do relatdrio de pesquisa, indicado a forma de apresentagdo
dos dados e os itens a serem abordados, quando couber;

10.11. Aprovar todos os produtos e subprodutos decorrentes deste termo de referéncia.

11.1. Planejar em conjunto com o Sebrae a coleta de campo, definindo cronograma de pesquisa com
o Sebrae/BA, observando as etapas abaixo:

Etapas Inicio Conclusdo

Determinacdo dos métodos e técnicas de coleta de

1) dados

. Planejamento da coleta de dados (incluindo pré-testes)
Planejamen

to

Recrutamento, selecdo e treinamento da equipe de
campo
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Elaboragdo e homologagdo do plano de tabulagdo

Elaboragdo do roteiro de viagem e orgamento das
despesas

Coleta de dados

Digitacdo dos dados coletados em sistema de tabulagdo

2) (critica e checagem)

Coletade | Revisdo de etapas de coleta ou digitagdo, quando for o
Dados caso

Anadlise e interpretacdo do objeto da pesquisa

(relatdrio estatistico)

Elaboragdo do relatério da pesquisa detalhado com

resultados
3) < —— .
Apresentacdo oral dos resultados finais da pesquisa
Comunicag — - - -
%0 d Revisdo/corregdo do relatdrio da pesquisa, quando
do dos
couber
Resultados

Entrega do relatdrio final de pesquisa apds incorporagdo
das proposi¢des de melhorias

11.2. Apurar previamente o banco de dados entregue pela UGE, observando a consisténcia das
informagdes tais como: endereco, e-mail, telefone, devendo comunicar antecipadamente a UGE
para que seja providenciado as corregdes ou substituicdes necessarias para o alcance da amostra;

11.3. Recrutar, selecionar e treinar a equipe de campo/supervisdo. O entrevistador deve possuir a
habilidade de contextualizar as perguntas de acordo com o perfil do entrevistado (empresario,
produtor rural, etc);

11.4. Os entrevistadores devem portar uma carta de apresentacio do Sebrae/BA ou informar que a
pesquisa é para o Sebrae, nos casos de aplicagdo de questiondrio por telefone;

11.5. Planejar, conduzir e executar os servicos, objeto da carta contrato, com integral observancia
as suas disposicbes e determinagdes legais;
11.6. Ndo assumir quaisquer despesas em nome e por conta do SEBRAE/BA, sem prévia e expressa

autorizagao;

11.7. Responsabilizar-se pelas despesas de pessoal, alimentacdo, deslocamento, ligaces
telefénicas, postagens e reprografia, entre outras vinculadas direta ou indiretamente a plena
execucgao do objeto;

11.8. Contratar entrevistadores necessarios para a realizacdo dos estudos e das pesquisas,
assumindo todos os encargos e 6nus dai decorrentes;
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11.9. Realizar treinamento dos entrevistadores, devendo o SEBRAE/BA acompanhar este
treinamento, quando for o caso;

11.10. Instruir e instrumentalizar inclusive com material por escrito, todos os entrevistadores
envolvidos nos estudos e nas pesquisas sobre o funcionamento, objetivo, localizacdo e as principais
atividades desenvolvidas pelo SEBRAE/BA, bem como dos objetivos, procedimentos dos estudos e
das pesquisas e equipamentos a serem utilizados, quando for o caso;

11.11. Disponibilizar todos os recursos necessarios para atender os prazos e os critérios definidos
pelo SEBRAE/BA;

11.12. Realizar coleta de dados in loco, por telefone ou email, conforme condi¢des determinadas
para obtencgdo das informacgdes;

11.13. Realizar tabulagdo dos instrumentos de coleta (questiondrios, ficha, etc) em sistemas
informados pelo Sebrae, que possibilitem diversos cruzamentos de dados, quando for o caso;

11.14. Checar se TODOS os instrumentos de coleta (questionario, ficha, etc) estdo devidamente
preenchidos antes do envio ao SEBRAE/BA, quando for o caso;

11.15. Executar a analise critica dos dados tabulados dos estudos e das pesquisas, com checagem de
consisténcia dos resultados, conforme pardmetros e orientagcdes do SEBRAE/BA, efetuando-se as
devidas retificagBes que se fizerem necessarias e apresentando a estatistica descritiva dos dados
com as respectivas medidas de posi¢cdo e dispersdo e outras que o caso requeira;

11.16. Manter sempre, em absoluto sigilo, sob as penas da Lei, os métodos, processos e resultados
inerentes a realizacdo do objeto deste documento, ndo podendo reproduzi-los, sem prévia
autorizacdo do SEBRAE/BA. A CONTRATADA ndo poderd, em hipdtese alguma, divulgar qualquer
informacdo coletada e analisada;

11.17. Disponibilizar o conteudo do trabalho que esta sendo contratado, cedendo com exclusividade
ao SEBRAE/BA toda a propriedade intelectual do mesmo, que poderd fazer uso restrito, podendo,
para tanto, publicar, divulgar, ceder, doar, transferir, enfim, realizar todo e qualquer ato que julgue
necessario ao alcance do fim pretendido;

11.18. Cumprir rigorosamente os prazos e orientacdes do SEBRAE/BA;

11.19. Prestar toda e qualquer informacdo solicitada pelos representantes do SEBRAE/BA, para
verificacdo das condicGes estipuladas neste Instrumento;

11.20. Entregar relatdrios parciais sobre o andamento dos trabalhos, sendo que estes deverdo ser
apresentados, via e-mail, mensalmente a equipe técnica do SEBRAE/BA;

11.21. Entregar relatério final, a ser apresentado em papel impresso (A4) e documento eletrdnico
editavel (ndo em PDF) ou em formato de apresentagdo contemplando os resultados dos estudos e
das pesquisas, com analise e interpretagao do relatdrio, detalhado por projeto (quando for o caso),
assinado pelo Responsavel Técnico, visando aferir as consequéncias mais relevantes e as mais
imediatas para o projeto, assim como, a sua implementacgao;

11.22. Realizar e disponibilizar apresentagao formal dos resultados finais dos trabalhos em formato
de apresentacdo eletronica, em reuniGes previamente agendadas pela equipe técnica do
SEBRAE/BA, imediatamente apds a entrega do relatério, quando for o caso;

11.23. Responsabilizar pela exatidao dos servicos prestados, obrigando-se a reparar, exclusivamente
as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissGes e quaisquer outras irregularidades
ocorridas.
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A EMPRESA a ser contratada assume o compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre
todas as informac6es disponibilizadas pelo Sebrae/BA para realizagdo da pesquisa, compreendendo
bancos de dados das empresas, banco de dados das respostas e resultados das pesquisas (relatérios
gerais por projeto, por Regional, por Setor, etc.). Para manter a confidencialidade, a EMPRESA
contratada se compromete:

12.1. N3o utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

12.2. Ndo efetuar nenhuma gravagao ou cdpia dos materiais a serem compartilhados;

12.3. N3o se apropriar para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia
que venha a ser disponivel;

12.4. Nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas
as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo
das informagdes fornecidas.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela empresa contratada, terd a
validade indeterminada quanto aos bancos de dados das empresas e banco de dados das respostas;
e para os resultados das pesquisas enquanto a informagdo nao for tornada de conhecimento publico
pelo Sebrae/BA e apenas mediante autorizagdo escrita, pelas partes interessadas neste Termo. Pelo
ndo cumprimento desta confidencialidade, a EMPRESA contratada esta ciente de todas as san¢des
judiciais que poderao advir.

XXXX XXXXX XXXXXX

Analista da Unidade de Gestdo Estratégica
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